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EDITORIAL

Cadaunade las paginas que estas apunto de leer tienen datos que te ensefiaran
a tomar mejores decisiones de compra, te daran los argumentos para hacer
valer tus derechos y sobre todo te acompafiaran en el cambio hacia un estilo
de vida mas responsable, mas sustentable y mas saludable.

Estamos convencidos de que la transformacion empieza con lo que llevas a
tu mesa, es por ello que la Revista del Consumidor es ahora una herramienta
integral de informacion y empoderamiento para ti.

Queremos que empieces a cumplir tus metas en este 2020, por eso esta edi-
cion es un compilado de articulos que te ayudaran a cuidar tu salud, proteger
tudineroy cultivar el amor.

Te ensefiamos como comprar flores mexicanas y de temporada como un experto,
ademas traemos para ti un comparativo de precios de los chocolates mas vendidos
en esta época.

Esperamos que toda estainformacién te sirva para ser un consumidor razona-
doy que febrero marque el inicio de un mejor estilo de vida para tiy tu familia.

Aunque el 14 de febrero es una de las fechas de mayor consumo en nuestro
pals, con la informacion correcta, podemos cambiarlo. Hagamoslo juntos.

iRegala afecto, no lo compres!

La Revista del Consumidor, publicada mensualmente por la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), con oficinas centrales en Av. José Vasconcelos 208, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C. P. 06140, esta destinada
ainformar y a orientar sobre temas de consumo. Informacién sobre suscripciones, ventas y contratacion de espacios para mensajes institucionales en el teléfono 555625 6700 Ext. 16930. El contenido de los articulos firmados no necesaria-
mente refleja la opinion de la revista ni de Profeco: se incluyen a partir de nuestros principios editoriales de btisqueda de pluralidad y didlogo entre corrientes de opinin. Esta permitida la reproduccion de los estudios del Laboratorio y/o
los andlisis de precios en cualquier otro medio que apoye la intencion de informar a grupos méas amplios de la poblacién. Los andlisis de precios y los sondeos de preferencias de consumidores se publican como una referencia valida para las
fechas indicadas en cada caso y son independientes de las acciones de verificacin y otras que Profeco lleve a cabo en el cumplimiento de sus funciones. Editor responsable: Victor A. Carrizal Pérez. Reservas de Derechos al uso Exclusivo
No. 04-2001-121116162800-102, ISSN: 0185-8874, ambos otorgados por el Instituto Nacional del Derecho de Autor (Indautor). Certificado de Licitud de Titulo nim. 1127 y Certificado de Licitud de Contenido ntim. 639, expedidos por la Comision

Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas de la Secretaria de Gobernacidn, el 30 de abril de 1981. Se reservan todos los derechos respecto del titulo de esta publicacién conforme a la Unidn Internacional de Derechos de Autor.
Registrada como correspondencia de Segunda Clase por la Direccién General de Correos, con el nimero PP09-0336. Caracteristicas 218621140. Impresor responsable Talleres Graficos de México, Av. Canal del Norte 80, Col. Felipe Pescador,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P 06280. Fecha de impresion diciembre de 2019. Distribucién nacional por Arredondo e Hijos Distribuidora, S. A. de C. V.. y Comercializadora y Editorial DAGASO, S.A. de C. V. Tiraje: 12,000 ejemplares.
Las marcas registradas y los logotipos mostrados en esta revista son propiedad de sus respectivos duefios y son utilizados tinicamente con fines ilustrativos o informativos.
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Recibela hasta la puerta de tu casa.
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18 . Productos lacteos
fermentados

El consumo de lacteos fermentados (aquellos que surgen de
fermentar leche con microorganismos' vivos) ha ido cada vez en
aumentoyaque,ademas delyogur, sehanintroducidoenelmercado
nuevos productos de este tipo a los que se les atribuyen efectos

benéficosalasalud.

DE CATEGORIA
10A

ANOS DE GARANTIA

Que sean resistentes a las inclemencias
del tiempo y que brinden el desempeiio
esperado (calidad-durabilidad) al mejor precio
son factores a tener en cuenta al momento
de elegir uno. El Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor los puso a prueba.

Fe de erratas:
En la edicion 515 corres-

pondiente al mes de ene-

ro de 2020 en la pagina
34 dice: MERMELADAS
CON JARABE DE MAiZ,
debe decir MERMELA-
DAS CONJARABE DE
AGAVE.
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[INEA DE TIEMAD

2016

Se implementa el programa

Conciliaexprés con el fin de

resolver conciliaciones para

llegar a acuerdos inmedia-
tos a través del Teléfono
del Consumidor con los
proveedores registrados en
la plataforma, sin acudir

* 26 de septiembre de
1975

Se presenta la iniciativa
de Ley ante el Congreso de
la Unidn para crear la Ley
Federal de Proteccion al
Consumidor.

* 25 de agosto de 2015

Se decreta la creacion

de la Subprocuraduria

de Telecomunicaciones
entrando en vigor el 7 de
septiembre de 2015 dentro
de lainfraestructura de la
Profeco, para dar un giro en
la panorama del servicio de

fisicamente a alguna oficina  telecomunicaciones a favor

de Profeco.

* Octubre 2017

Profeco firma un acuerdo
con la OEA para apoyar las
iniciativas a nivel nacional
y hemisférico en materia
de seguridad de los
productos de consumo y
salud, con certificaciones
a nivel nacional y

el reconocimiento
internacional.

de la poblacion consumidora.

« 11 de enero de 2018

Se promulga la reforma

a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor
que fortalece el marco
legal de la Profeco con
nuevas atribuciones y
derechos en beneficio de
la poblacién consumidora.

Profeco

« 5 de febrero de 1976
Entra en vigor la primera
Ley Federal de Proteccion
al Consumidor. Al dia
siguiente se presento la
primera queja ciudadana.

 Agosto de 2014

Se crea el Registro
Publico de Casas de
Empefio de Profeco para
dar certeza juridica a

los consumidores que
requieren del servicio de
empefio prendario, de
acuerdo a lo establecido
en la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor.

* 20 de marzo de 2018
Se crea la cuenta
@AtencionProfeco en
twitter para brindar
mejor atencion y asesoria
a los usuarios de dicha
plataforma.

*1de noviembre de 1976
Se publica la primera
edicion de la Revista del
Consumidor.

« Febrero 2013

Se abre la pagina de
Facebook ProfecoOficial,
para acercar nuestro
contenido e informacion
institucional a los usuarios
de esta popular red social
digital.

*1977

Se pone en marcha el
programa “Quién es Quién
en los Precios.”

* Enero 2011

La Revista del Consumidor
llega a Facebook. En esta
pdgina se comparte el
contenido de la revista

y los estudios de calidad
ademas de las Tecnologias
domésticas y el Platillo
Sabio.

*2019

Se pone en circulacion
la gaceta gratuita “Lo
mejor de la Revista

del Consumidor” con

un tiraje de 18,000
ejemplares mensuales,
en los que se informa

a los consumidores
sobre los estudios de
calidad realizados por el
Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor.

« Julio 2019

Se pone en marcha el
Instagram de |a Revista
del Consumidor para
acercar su informacion de
una manera sintetizada

a los usuarios de dicha
plataforma social.



Este 5de febrero celebramos el 44 aniversario

de la Profeco. Conoce un poco de la evolucion

de lainstitucionalo largo de estos afios

defendiendo a los consumidores mexicanos.

*1979

Se crea el programa de
television “Revista del
Consumidor TV” con el
objetivo de difundir el
contenido de la version
impresa en formato
semanal.

*2009

Se abre el canal de
YouTube ProfecoTV y se
lanza la cuenta de Twitter
@Profeco, con el fin de
informar a los usuarios.

+ 5 de febrero de 1980 +1981

Inicia funciones “El Se funda el Centro
Teléfono del Consumidor”  de Pruebas (CEPAC)
con 16 telefonistas. Se dependiente del INCO.
ofrecia informacion de

precios de 40 productos

en 31 mercados.

*3 de junio de 2008 * 27 de abril de 2005
Se crea Concilianet, Se crea el Consejo
primer programa de su Consultivo del Consumo,
tipo en América Latina encargado de analizar,
para el desahogo de proponer y evaluar
audiencias de conciliacion ~ programas de trabajo de
via Internet con la institucion.

proveedores suscritos.
Hoy en dia el promedio
es de 94% de audiencias
conciliadas.

*1982

Se reforma la Ley
federal de Proteccion al
Consumidor en la que

se decreta la fusion del
INCO y la Profeco. Profeco
logra instalar oficinas

de representacion en 32
ciudades del pais.

*2004

Nace el Registro Piblico
para Evitar Publicidad
(REPEP) una herramienta
gratuita de la Profeco
para evitar publicidad no
deseada de proveedores
en telecomunicaciones,
turistico y comercio.

*1988
Se implementa el
programa “Quién es Quién
en el Envio de Dinero” con
el que se busca orientar

a los usuarios de las
eMmpresas remeseras en
EE. UU. y México.

*1992

El Centro de Pruebas
(CEPAC) cambia su
nombre y se convierte en
el Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor.

Enero 2020 Revista del CONSUMIDOR &1

A 44 aiios del nacimiento de Profeco,
hoy mas que nunca buscamos seguir
empoderando a los consumidores,
dotandolos de mas y mejor
informacion que les permita realizar
decisiones de consumo inteligentes,
poniendo énfasis en el fomento del
mercado local y sostenible.

PROFECO

*20 de diciembre
de 2019

Entra en vigor el nuevo
Reglamento de la Ley
Federal de Proteccion al
Consumidor. Se le otorga
a Profeco la facultad

de ordenar arrestos
administrativos y las
multas impuestas por ella
pueden ejecutarse como
créditos fiscales.
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GUIA 6 COMPAR

Gasta menos ¥ : r
en tucita &r

romantica_,

El14 de febrero tiene un componente
emocional importante que hace que las
personas no evallen correctamente sus
compras; por lo general el gasto excede
la capacidad de pago. Que no te pase atti.

Sieste Diadel Amory la Amistad lo celebraras con tu pareja \_’

=

te invitamos a que tu consumo sea saludable, seguro,
sustentable y razonable. Estas son algunas sugerencias:

L]
1.Planea 2.Defineun 3. Compara precios
¢Qué te gustaria hacer ese dia?, ;qué pl'eSUpUEStO Consulta listas de precios de diversos

tienes pensadoregalar?, ;a donde
te gustariair? Estas preguntas te
ayudaran a tener claras tu ideas para
que tomes la mejor decision.

Establece un limite aproximado de
gastos y procura no salirte de él. Si
planeas vas a tener una estimacion del
dinero que necesitaras y no te llevaras
sorpresas.

establecimientos en los que puedes
obtener el mismo producto y/o servicio
de tuinterés. Esto te puede dar, incluso,
la posibilidad de encontrar alguna
promocion.

Una comprarazonada te
dejara satisfecho con lo que
decidiste y asi no gastaras lo
que no puedas pagar.



Rq:}ufu afeclc
Sieligesira

n(} 60 ( Gmp‘g e% un restaurante

* Reserva con suficiente
anticipacion, asi garantizas un

Si decides realizar alguna actividad que sea de bajo costo perode alto  [REESLS2EELT UILTUTLS Lo 2ls

impacto estas ideas te pueden interesar: . :
¢ Pregunta si el lugar elegido

cuenta con politicas de
reservacion y/o cancelacion.

Regala una lista de canciones Flores
Haz una seleccion de aquella; que les , Te sugerimos consu’:ler'ar plantas en ma- « Procura llegar 10 a 15
h_agq reco.rdar los momentos juntos mas ceta, son mas econdmicas y duraderas. minutos antes de la hora
significativos. Ponle unnombre y una Elige plantas de temporada, son la me- que solicitaste. Llama para
descripcion. jor opcion por su costo. En esta edicidn confirmar.
podrés encontrar una gula de compra de
Cineencasa flores, no olvides consultarla. Recuerda que tienes derecho
Prepara todo para que estén comodos, a que te respeten la fechay
no olvides las palomitas. Disfruta del Autocinema hora de la reservacion, asi
momento con esa persona especialsin  Silaépocade los sesentaes lo suyo o como el 1}10}11'1, costos y demds
gente a su alrededor. quieren probar algo diferente, estaes caracteristicas con las que
una muy buena opcion. contrataste el servicio. (Art.7

de la LFPC).

Los restaurantes tienen

obligacion de:

eExhibir los precios de manera
clara, incluyendo los impuestos.

*No exigir propina, esta

es voluntaria y no puede
incluirse en la cuenta sin tu
consentimiento.

eEntregar el comprobante de

Celebra el amory la amistad compra o ticket en el momento
de consumo.

no el consumismo. El amor,
afecto o cariiio que sientes *Recibir y brindar sus servicios
| N L . id a todas las personas sin
h_____ por una persona no se midae discriminacién, asi como evitar
con lo que compras. negarlos o condicionarlos a

causa del género, la apariencia,
la nacionalidad, el origen étnico,
lalengua, la discapacidad, la
Fentes: orientacidon sexual, la religion o
H . ’ .
- Diaz, A. (2013). C6mo hacer una reservacion en un restaurante. Recuperado de https://www.nuevamujer.com/gour- cualquiera otra caracteristica.
met/2013/07/18/como-hacer-una-reservacion-en-un-restaurante.htmil

- Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC).

- wikiHow. (s.f.). Cémo reservar una mesa en un restaurante, en https://es.wikihow.com/reservar-una-mesa-en-un-restaurante *Restaurantes o bares no

pueden solicitarte consumo
minimo.
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sentimental para expresar amor o ca

fio hacia otra persona; sea un cumplea-
fios, aniversario, el Dia del Amor y la Amistad
o simplemente como una muestra esponta-
nea de carifio. Y es que las flores, ademas de
ser un regalo muy significativo para cualquier
ocasion, suelen tener un costo accesible aun-

D ar flores ha sido la forma mas practica

ue en el caso de arreglos muy vistosos su pre-
io puede ser mas elevado. Puedes encontrarlas
laventa en diferentes temporadas y otras dis-
onibles todo el afio en floristerias, mercados
Iblicos 0 en puestos de esquina. Sieste 14 de
rero tienes pensado regalar flores prefiere
las mexicanas, de temporada y adquiridas en
mercados.

Poagn
i




Enelmercado piblico de Jamaica en la Ciudad de México, se observad que ademas existen otro tipo de plantas
de temporada como lamargarita, alcatraz, ave del paraiso y tulipanes. Te mostramos los precios estimados.

Precios promedio
=] Precios p
xR\ de enero 2020
En febrero suelen
_ de ﬂores subir por la demanda

Flores de temporada

Por ser flores de temporada representan un ahorro a tu bolsillo.
Considera esto al hacer tu compra.

_.J'
i~ = v
. & .J @
Margarita? Miniclavel 2 Gladiola mediana? Clavel gramde1 Rosa Criollatallo corto’  Gerbera grande! Rosa Criolla tallo
de12 a 25 p|ezas 12 piezas 12 piezas 12 piezas 12 piezas 12 piezas corto!
$22.40 $26. 67 $27.68 $28.33 $43.09 24 piezas
. O . . $51 67
Rosa de invernadero! Rosa de invernadero* Clavel! Margarita? Rosas' Gerbera!
de 12 a 25 piezas 24 piezas 12 piezas 12 piezas 12 piezas 12 piezas
$58.33 $143.50 $20. 00 a$30.00 $25. 00 a$50.00 $40. 00 a$90.00 $40.00 a $120.00

! Flores de temporada de acuerdo con informacidn del Anuario Agroalimentario 2018, publicado por SADER.
2 OtFuente: Secretarfa de Economia. Sistema Nacional de Informacion e Integracion de Mercados (SNIIM) / Mercado de flores de Jamaica, COMX.

Flores que no son de temporada

Precio promedio

Sy

Aster o Montecasino Pompoén Polar grande Aster o ollar Ave del paraiso Agapando Blanco
de12a 25 piezas 12 piezas 12 piezas Montecasino de12a 25 piezas grande 25 piezas
$15.25 $20.20 $25.20 12 piezas $42.44 12 piezas $48.33
$40.20 $47.77

) V1
S = B y 9
Crisantemo de invernadero Iris Nube Nardo grande Limonium Lilium asiatico
12 piezas 12 piezas de 12 a 25 piezas 12 piezas 25 piezas 12 piezas
$58. 82 $61.35 $62.44 $70.20 $88.20 $105.19
<< Precios del Sistema Nacional de Informacion e Integracion de Mercados (SNIIM).
Preuos promedio al mayoreo de flores por presentacion comercial (Datos hasta la tercera semana de enero 2020).
Ave del paraiso Alcatraz Tulipanes <% Precios recabados en establecimientos
12 piezas ‘ 12 piezas 10 piezas en el Mercado de flores de Jamaica, CDMX.
$40 20 a$60. 20 $40 202 $60.20 $150 2029$250.20  Pprecios recabados el 16 de enero de 2020.
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Te brindamos también algunas opciones y un estimado de precios de los arreglos florales mas
economicos en diferentes establecimientos a través de sus sitios de internet. La informacion
que te presentamos es tnicamente de referencia, por lo que puede variar de acuerdo con el lu-
gar de compray el arreglo.

° »y
Precios de ramos y EN LI N E A
arreglos florales
Flores de temporada
Por ser flores de temporada representan un ahorro a tu bolsillo. Considera esto al hacer tu compra.

Nombre e Ao Costo del S
de la empresa Descripcion del ramo o arreglo Precio minimo i Direccion web
Arreglo: $299, %
» Rosas amarillas (3 piezas) (Florero incluido) ]
LolaFlora.com.mx « Gerberas blancas (3 piezas) $230,0 Gratis www.lolaflora.com.mx/flores ’
« Margaritas amarillas (15 piezas) (Sin florero) |
g ; + Arreglo de 12 rosas con ornamentacion especial en jarron de regalo. $389.% o q 3
Premiurm florist « Medidas minimas aprox. 50 x 45 cm y colores de rosas a elegir. (Jarrén incluido) $152. e e L |
- Ramo de 15 gerberas coloridas (colores mixtos) con follaje.
- Tarjeta y mofio.
q » Altura promedio del arreglo: 50 cm. @ @ g
enviaflores.com « El tipo de papel del ramo puede variar de acuerdo con disponibilidad. $390. $100. wwwenviaflores.com
« El ramo se entrega con espuma floral para prolongar el tiempo de vida
delaflor.

+ 10 gerberas premium de colores.

- » Florero de vidrio tipo lechero. @ 3 -
Fiorinet.com « Follajes (ruscus, limonium, ddlar). $480. Incluido www.fiorinet.com.mx

+ Dimension promedio: 30 cm de alto por 20 cm de ancho.

« Una decena de gerberas rojas entre flores de Dianthus rosados.

Florarte « En florero de vidrio con atado de liston rojo al cuello. $530.% Incluido? www.florarte.com.mx
« Altura 35 cm aprox.
Flordeco.com * Disefioen fI.ol?latrl?rgzgrg;s%sargiagbf_oggjsgin05 el $350.% $90.% www.flordeco.com
o MRS e OB e 500 wwdooan
daFlores.com . Empagarsj:?gnds;[ferlocsgzgientgltls?l\%(letdui?:gﬁrecida. $490. % $90. % www.daflores.com

En los precios presentados predominan las rosas y las gerberas. Ademas de los claveles, estos tipos de
flores son considerados de temporada (febrero) segtin informacion del Atlas Agroalimentario 2018 de la
Secretaria de Agriculturay Desarrollo Rural (SADER).

Notas:

Los ejemplos de precios corresponden a minimos con motivo del 14 de febrero.

(ada sitio maneja diferentes categorias, por lo que los precios pueden variar seg(in la ocasion.

!Considera que el costo del envio dependerd de la zona de entrega.

Para este ejemplo, se tomd como referencia de entrega la Alcaldia de Cuauhtémoc en CDMX.

2Entregas en CDMX y Estado de México. En CDMX el costo del envio s sin cargo.

Fuente: Sitios especializados (Florerias). Informacion recabada el 17 de enero de 2020, por lo que a la fecha de publicacion pudo haber cambiado.
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Recomendaciones de compra

Considera adquirir flores que por su disponibilidad o
temporalidad representen un ahorro para tu bolsillo.

Si compras en linea, verifica que el sitio de inter-
net sea seguro; es decir, que aparezcan las letras
“https” en la barra de estado, un candado y un
certificado vigente. Evita hacerlo desde equipos
compartidos y conserva tus comprobantes para
cualquier aclaracion. Te invitamos a consultar la
herramienta de Profeco, Monitoreo de Tiendas
Virtuales (MTV) Ingresa a la siguiente direccion:
https;//wwwiprofecogob.mx/tiendasvirtuales/indexhtml

Si te cobran indebidamente, no te respetan
lo acordado o te niegan el servicio Profeco te
respalda, solo llama al

Q Teléfono del Consumidor 555568 8722 0 01800 468 8722
oenviaun correo electrénico a:
asesor{a@profeco.gob.mx

Recuerda: el articulo 12 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor especifica que el proveedor tiene obligacion de
entregarte factura, recibo o comprobante, en donde se constaten los datos especificos de la compraventa, servicio prestado u
operacion realizada.

Fuentes:
- About Flowers. (s.f). Power of Giving Flowers Study, en: https://aboutflowers.com/quick-links/health-benefits-research/power-of-giving-flowers-study/
- Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera. (2018). Atlas Agroalimentario 2012-2018, en https://nube.siap.gob.mx/gobmx publicaciones siap/pag/2018/Atlas-Agroalimentario-2018

e 44

Febrero 2020 Revista del CONSUMIDOR =




ja—

Febrero 2020 Revista del CONSUMIDOR N

GITORND DIGITAL

ORGANIZATE,
PLANEA Y LOGRA

Que el2020no seaunario
de promesas sin cumplir.
iOrganizate!y sigue
nuestras recomendaciones
para hacer una planeacion
adecuada de tus objetivos.

XXX ERX)

-« [V

Uno de los mayores desafios que enfrentan
los trabajadores en México es el equilibrio
adecuadoentreelempleoy lavidapersonal, ya
que cerca del 29% de los empleados tiene un
horario de trabajo muy largo, una de las cifras
mas altas de las economias de la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémi-
cos (OCDE), donde el promedio es de 11%.

Los datos mas recientes del “indice de Ba-
lance Vida-Trabajo’ elaborado por la OCDE,
sugieren que la calidad y cantidad de tiempo
libre son fundamentales para el bienestar de
las personas. Por ello, es importante encon-
trar alternativas que nos ayuden a organizar
nuestro tiempo, los administradores de ta-
reas son una opcion.

Los administradores de tareas
son herramientas que nos
ayudan a':

* Organizar mejor nuestras tareas con
calendarios y tiempos establecidos.
* Separar con mayor facilidad los

compromisos familiares y de trabajo.
* Recordar nuestras tareas pendientes.
* Mantenernos motivados para cumplir
las metas planteadas.
* Notificar plazos y tiempos propuestos.
 Ser mas productivos.

1ProffHub. (25-12-2019). Top 19 Online To-do List Apps To Stay Ahead
in 2020, en https;//www.proofhub.com/articles/to-do-list-apps



A continuacion te presentamos algunos administradores gratuitos que te permitiran
planificar tus tareas y mejorar tu productividad:

i0S Android  Sitio Web

Fl
Evernote ° ° °
v Microsoft To Do ° ° °
EEIG Bitrix24 ° ° ° [=| m\ /\
0 Google Task ° ° °
° Recuerda siempre
@@ /sana ¢ e ® proteger tus datos

personales.
A continuacion te damos
algunas recomendaciones:

Estas aplicaciones estan disponibles para diferentes dispositivos electronicos y es muy

sencilloinstalarlas? .
s de instalar alguna

Buscay 2 Una vez que has obtenido turegistro -ACION revisa ]?{S_DOIItICﬂﬁ
descargala puedes comenzar a establecery de privacidad y verifica que los
herramienta ordenar tus fechas de cumpleaios, datos . !1(71ta.( 0s cm“)responden
desde la tienda Vo actividades, reuniones de trabajo, ideas, al servicio brindado”.
de aplicaciones correos electronicos, proyectos, entre .
del dispositivo Registrate o otras cosas. » Nunca proporciones datos
oaccede inicia sesion personales a través de
directamente conunacuentade l l l l l l l 1 l l mensa:jes instantaneos, correos
ala pagina con correo electronico. o electronicos o llamadas

elnombredela meme telefonicas®.

herramienta.

» Mantén separadas tus cuentas
de correo electronico personal y
laboral.

wJ
Si te conectas por alguna red
¢COMO FUNCIONAN? vecho seré necesario que dispongas de L wppiivlies dossonecia i
El funcionamiento de estas herramien- | acceso a lared, ya que esto te permitira aytfipodt [z ied cadomo b
tas es sencillo, basta con afiadir listas | sincronizar tus dispositivos y acceder a dle Lgypeon
de tareas o proyectos y configurar las | tustareasy proyectos encualquier lugar
opciones como: editar, organizar, asignar . que te encuentres.
fechas, establecer horade inicioy de tér-
mino, crear recordatorios, entre otras. Toma en cuenta que el uso de Evernote,
Asanay Bitrix24 te permiten, por el pago
Muchas de estas herramientas pue- : de una suscripcion, adquirir mayores fun-
den funcionar sin conexién a internet, . cionalidades. Mejores beneficios gene-
sin embargo, para sacarles el mayor pro- | ran costos.

automaticamente a este tipo de
redes®.

« Establece contrasenas robustas
en tus cuentas.

2Elaboracién propia con base enla descargay acceso de cada una de las aplicaciones i 4INAL(sf). Transacciones online seguras, en http://inicio.inai.orgmx/Guias/8-Transacciones3jpg
mencionadas. i 5INAI(s.f). Infografias. Cuidado! Conectarse a una red WiFi publica sin una adecuada protec-
3INA (s.f). Cuidate del doxing, en http://inicio.inai.orgmx/Guias/15-Doxingjpg i ciénimplica riesgos, en http://inicio.inai.orgmx/Guias/14.1 WIFljpg
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CONOCE UN POCO MAS SOBRE ELLAS

HAN SIDO PARTE
ESENCIAL DE LA
DIETA de la humanidad
durante siglos. La
produccion agricola

de frijoles (América),
garbanzosy lentejas
(Oriente) se remonta al
7000-8000a.C.

LAS PUEDES
ALMACENAR
durante meses

sin que pierdan su
elevado valor nutri-
cional, aumentando
la disponibilidad

de alimentos entre
cosechay cosecha.

REDUCEN DE
FORMA INDIRECTA
las emisiones de
gases de efec-

to invernadero
contribuyendo a
lareducciondela
huella de carbono.

FOMENTAN LA

AGRICULTURA

SOSTENIBLEY LA

PROTECCION DEL

SUELO.

Como fijadoras

de nitroégeno, las

legumbres pueden

- mejorar la fertilidad
SON UNALIADO del suelo, mejoran-

FRENTE AL CAMBIO doyalargandola
CLIMATICO. productividad de las
La amplia diversi- tierras agricolas.
dad genéticadelas

EL CULTIVO LOS AGRICULTORES legumbres permite

INTERCALADO que cultivan legum- seleccionar variedades

con las legum- bres tienenlaopcion | adaptadas al cambio

bres incrementa de CONSUMIRY/O climatico.

la biodiversidad VENDER su cosecha.

vegetalycreaun
paisaje mas varia-

do para animales e -
insectos.

Hambre Cero

Es el segundo objetivo de la Agenda 2030 de la ONU, el cual busca

Las legumbres juegan

un papel fundamental
para un futuro
sostenible.

OBIETIVE)S : : :
ATl poner fin al hambre, promover la agricultura sostenible ademas, de
el ol [ograr la seguridad alimentariay con ello la mejora de la nutricion.
Fuentes: en https;//www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-con- -Revista del Consumidor. (junio 2016). Las legumbres superpo-
Fideicomiso de Riesgo Compartido. (2017).El frijol, parte de tent/uploads/sites/3/2016/10/2_Spanish Why it Matters.pdf derosas. Revista del Consumidor, 472, 34-47.
latrilogfa de alimento en el México prehispanico, en https:// - .(s.f). Objetivo 2: Poner final hambre, lograr la -Fideicomiso de Riesgo Compartido. (2017). El frijol, parte de
www.gob.mx/firco/articulos/el-frijol-parte-de-la-trilogia-de- seguridad alimentariay lamejora de lanutriciény promover la latrilogfa de alimento en el México prehispanico, en https://
alimento-en-el-mexico-prehispanico?idiom agricultura sostenible, en https://www.un.org/sustainablede- ~ wwwgob.mx/firco/articulos/el-frijol-parte-de-la-trilogia-de-

-Naciones Unidas. (s.f). Hambre cero: porqué es importante, velopment/es/hunger/ alimento-en-el-mexico-prehispanico?idiom
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CONSUMD RESPONSAALE

APRENDE A CONTROLAR
ESAS COMPRAS POR

IMPULSO

No te dejes llevar solo por el deseo de adquirir algo.
Evita comprar por impulso, y sin medida, productos

gue no necesitas.

¢COMPRAS PORQUE TE LATE
O PORQUE LO NECESITAS?

Ya sea navegando en internet o viendo escaparates
en un centro comercial, indudablemente nos sentimos
atraldos por articulos o servicios llamativos pero tal
vez innecesarios en nuestras vidas. Sin saber porqueé,
algo nos llama a comprarlos. Nuestro ser racional ha

sido secuestrado bajo el poder de lacompra impulsiva,
aquella que no se reflexiona.

iTen cuidado! Una de sus viciosas formas de actuar
es hacerte imaginar escenarios donde “debes” tener el
objeto.



Antes de comprar algo hazte las

siguientes preguntas

¢Estacompravaamejorar tuvida
de algunamaneraimportante?, ;se
supone que esta compra te hara
sentir mejor? Piensa que antes de
que encontraras ese producto no

lo necesitabas. Esto tal vezayude a
evaluar el valor de una compray por
qué lonecesitas o no.

Toma nota de lo que sientes cada
vez que te den ganas de comprar
repentinamente. Asiseras mas
consciente de cuanto te esta
afectandoy podras empezar a
identificar los factores que despiertan
tus impulsos.

Otra forma de racionalizar nuestras
compras es calcular el costo en horas
de trabajo. ; Trabajarias 15 dias solo

paratener ese producto? Abordar los
costos de estaforma puede serun
poco atemorizante, pero es

muy efectivo, sobre
todo cuandose trata
de productos
caros.jPiénsalo!

Recuerda que la adquisicion de bienes
materiales no es la llave de la felicidad,
por lo que estos no deben tener un lugar

central en tu vida.

Muchas veces somos victimas

de nuestros estados de animo.
Considera esto antes de comprar
algo.

El estudio Efectos en los estados
de dnimo de los consumidores por
compras por impulso, concluye
que: “Si alguien esta deprimido,
frustrado o aburrido, comprar
impulsivamente parece ser una
tactica efectiva para sentirse
mejor. Sin embargo, después de la
compra, los estados de animo no son
uniformemente positivos”.

Comprar parece ser una
forma atractiva de tener
una subida de Animo rapido.
Lamentablemente, el efecto
podria no ser el deseado e
incluso se puede llegar a sentir
culpa. Esto nos vuelve a poner
en busqueda de otro momento
de euforia: una nueva compra.
Para no caer en este ciclo, hay
que ser conscientes de que
ciertas emociones nos hacen
mas vulnerables a las compras
impulsivas. Un buen consejo es
evitar los centros comerciales
cuando te sientas triste o
enojado.

Sigue estas

recomendaciones:
P @) Define algunas
;& reglas que creas que te
L f ayudaran a controlar el
S l/ impulso por comprar.

Uno de los limites que te
puedes imponer es no hacer las compras
cuando tienes hambre o evitar ir cuando
estés cansado, triste o estresado ya que
seras mas propenso a adquirir cosas que
no necesitas.

@ Haz una lista pero
B solo con las cosas que
Lk de verdad necesitas
) g adquirir. Esfuérzate para

no salirte deella.

€ Ten una meta
definida. Contar con
un plan especifico para
tu dinero potencia

el lado racional del
cerebro ala hora de la tentacion.

) Cuando sientas el
2. impulso de comprar algo
)"l/ de forma inmediata,
ponlo en el “congelador

mental” por 10 minutos.
Esto genera un espacio de separacion
temporal que le damas poder al sistema
de auto-control del cerebro.

() Pregiintate
¢loquiero o lo necesito?

Fuentes

- Gardner, M.y Rook, D. (1988). Effects of Impulse Purchases
on ConsumersAffective States, en http://acrwebsite.org/
volumes/6803/volumes/vi5/NA-15

- Wolf. J, Arkes, H., Muhana, W. (2008). The Power of Touch:
An Examination of the Effect of Duration of the Effect of
Duration of Physical Contact on the Valuation of Objects. en
http://journal sjdm.org/8613/jdm8613.html
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Estudios
DECaIidadg J

Productos
lacteos
fermentados

Elconsumo de lacteos fermentados
(aquellos que surgen de fermentar leche
conmicroorganismos' vivos) haidoen
aumento ya que, ademas del yogur, se
hanintroducido en el mercado nuevos
productos de estetipoalos que se les
atribuyen efectos beneficos ala salud.
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n 1905, el médico bilgaro Stamen Grigorov descu- &

brié que dicha fermentacién era causada por una ; !

bacteria, la cual fue fue denominada Lactoba- L~ F
cillus bulgaricus, que se encontraba en las hierbas
que las ovejas pastaban. Una vez que eran orde-
fiadas, continuaba activa dando como resulta-
do una leche agria la cual formaba parte de la
dieta de los bulgaros.

Estos descubirmientos sirvieron al microbié-
logo ruso Ilid Méchnikov para aislar la bacteria
y definir los efectos benéficos que, para la sa-
lud intestinal, producia el consumo de leches
fermentadas.

Muchas de las bacterias lacticas utilizadas en
a fabricacién de los productos a los que nos
ferimos en este estudio, estadn consideradas
como “probiéticos”.
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e
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¢ Qué son ——

los probioticos?

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
los define como microorganismos vivos
gue, cuando se administran en cantidades
adecuadas, confieren un beneficio a la salud.
La leche es un buen vehiculo para ellos ya que
la mayoria puede utilizar la lactosa (azucar
de la leche) como fuente de energia para su
crecimiento. Su composicién y caracteristicas
permiten la viabilidad de estos tras atravesar
el tracto gastrointestinal y propiciar, seguin
sefalan estudios, la inhibicién bacteriana,
mejorar la
integridad de la barrera intestinal
y activar el sistema
inmune.

*Un microorganismo es un ser vivo que, por su tamafio, Unicamente puede ser visualizado bajo el microscopio. Para efectos de este estudio un microorganismo se refiere a las
bacterias benéficas que pueden estar presentes en los productos: lactobacilos, estreptococos o bifidobacterias.

—




Los avances en la tecnologia de los alimentos han dado paso a una amplia
variedad de estos. Por ello, puedes encontrar desde los que satisfacen
el gusto hasta los que aportan un beneficio a la salud. Algunos podrian
parecerte iguales pero no lo son. Por lo anterior, es importante mencionar la:

Diferencia entre yogur
y productos lacteos fermentados

Febrero 2020 Revista del CONSUMDOR &

JQuées
un
yogur?

Se elabora a
partir de la
fermentacién de la
leche y tiene dos
microorganismos
especificos:
Lactobacillus
delbrueckii
subespecie
bulgaricus 'y
Streptoccocus
thermophilus. Si
falta alguno de
ellos entonces no
es yogur.

¢Qué es un producto lacteo fermentado?

De acuerdo a la norma mexicana NMX-F-703-
COFOCALEC-2012 “Sistema Producto Leche —
Alimentos —Lé&cteos Leche y Producto lacteo

(o alimento lacteo) - fermentado o acidificado -
Denominaciones, Especificaciones y Métodos de
prueba”el producto lacteo fermentado o alimento
contiene microorganismos viables, activos y en
cantidades de un minimo de 10° UFC/g en punto
de venta, la mayoria pertenecen a los géneros

3

=

AN

Lactobacillus, Bifidobacterium, Streptococcus———
thermophilus y/u otras bacterias acido lacticas
que por su actividad contribuyen a la obtencién
de las caracteristicas del producto final. Segun la
norma, estos productos pueden ser elaborados
a partir de sélidos lacteos ya sea caseina, suero,
grasa butirica o lactosa, pueden contener aditivos
alimentarios y otros ingredientes como fruta,
cereales, azUcares, edulcorantes, miel, entre otros.

De acuerdo a la clasificacién que les de la norma,
naturales, endulzados o saborizados, deben tener
cierto contenido de proteina:

NATURAL ENDULZADO SABORIZADO

Proteinas
ropiasdela 2.1 min 1.8 min 1.6 min
eche % m/m

La norma también incluye productos que se
denominan “a base de leche fermentada”. En este

caso, contienen como primer ingrediente agua
y deben tener como minimo 1% m/m de proteina.




El estudio

El Laboratorio Nacional de Proteccién al Consumidor analizé

21 productos lacteos fermentados de

tipo natural, con fruta o saborizados.

Todos se comercializan en la Ciudad de México y muchos de ellos en todo el pais. Al adquirir-
los se verificé que estuvieran dentro de la fecha de caducidad, en refrigeracién y en empaques
cerrados y no deteriorados.

Se valoraron los siguientes parametros:

Informacion al
consumidor:
Se verificé que
la denominacién
en la etiqueta
correspondie-

ra a lo estableci-
do en la norma
NMX-F-703-CO-
FOCALEC-2012
anteriormente
citada. También
se revisé que di-
cha informacién
incluyera deno-
minacién, marca,
nombre y domi-
cilio del fabri-
cante, lista de
ingredientes, fe-
cha de caduci-
dad y contenido
neto, ademas de
que fuera veraz
y no confundiera
al consumidor.

Contenido
neto:

Se revisé que el
contenido neto
cumpliera con lo
declarado en eti-
queta.

Aporte
nutrimental:
En este

punto fueron
verificados los
contenidos de
grasa y proteina.

Contenidoy
tipode
azucares:

Se cotejé con
la declaracién
de azlcares
indicados en la

Acidez:

Por sus carac-
teristicas, estos
productos son
acidos. La norma
citada exige sea
de 0.5% minimo

Esta dltima debe  etiqueta. expresada como
corresponder acido lactico.
con lo que
pide la norma
mencionada.
—
=
Presenciade  Probiéticos: Calidad Minerales:
almidon: Se evalué que sanitaria: En cada
Se verificé la cantidad Se evalué que producto se
la presencia de bacterias los productos no  determiné la
de almidén benéficas no presentaran mi-  cantidad de
en todos los fueramenora1  croorganismos sodio y calcio.
productos. millén por gramo  que representa-

de producto de
acuerdo con la
norma referida

y aquellas
especificas que
declara cada
marca estuvieran
presentes.

ran un riesgo a
la salud o indica-
ran un mal ma-
nejo sanitario.
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Alimentos lacteos

fermentados

Denominacién

Paisde origen
Presentacién

Informacién al
consumidor

Proteina porenvase
(gramos)

Grasa porenvase
(gramos)

Carbohidratos porenvase
(gramos)

Aporte energético por
envase (kilocalorias)

Calcio porenvase
(miligramos)

Contiene sucralosa
Contienealmidon

Contiene acesulfame

Adicionado
con vitaminas
C, Dy calcio

$1050

$1065

[ NS Rtk

SIN AZUCAR SIN AZUCAR
ey i B =

L ‘ ‘_a = 225

Danone
ACTIVIA
sin azicar
Ciruela
pasa

Danone
ACTIVIA
sin azticar
aiadida
deslactosado

Danone
ACTIVIA
menos
azuicar
Natural

ACTIVIA
mas fruta,

Danone
ACTIVIA
sin aziicar
Fresa

Danone
Danonino

Lhalls Licuadito

azucar
Fresa

Alimento lacteo

Alimento lacteo Alimento lacteo

Alimento lacteo Alimento lacteo . , fermentado con
fermentado con fermentado con fermentadocon — Alimento licteo fermentado con. ciruela pasa bajo
f fresa bajo en grasa fermentado durazno y sabor té ;
resa fresay avena sin azticar afiadida nearo en grasa sin
g azlicar afiadida
México México México México México México
2259 150¢ 2259 225¢ 2209 225¢
Completa Completa Completa Completa Completa Completa
4.86 2.37 533 5N 482 513
3.08 2.67 338 297 3.08 342
2192 18.33 1519 24.26 1540 1314
135 107 112 144 109 104
185.18 34818 21416 196.76 21492 22246
Si No Si Si No Si
Si Si Si Si Si Si

No No Si No No Si



o

o

=

$ COSTOPOR <

ENVASE @)

m

<

—1

—1

$9.38 Adicionado Adicionado L
36_50 con vitaminas con vitaminas

D, E y calcio D, E y calcio

w
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. Nestlé Nestlé
LALA Bio 4 T T Yakult Yakult Yakult  Yakult Soful
Balan.ce Protect Protect Soful LT Soful LT Soful LT LT
Alimento lacteo . , : q Alimento lacteo Alimento lacteo Alimento lacteo Alimento lacteo
fermentado fé:ween%%lc?%gpo fﬁ:lnrpeennt;%l(?ctggqo fermentado fermentado fermentado i)ara fermentado Para
adicionado con en arasa sa’borJa on arasa sébojr natural con saborfresacon  bebernaturalcon  beber sabor tresa
fibray fruta, sabor 9 fresa gn atural Lactobacillus casei  Lactobacillus Casei  Lactobacillus casei  con Lactobacillus
nuez Shirota Shirota Shirota casei Shirota
México México México México México México México
250¢ 110g 110¢ 105¢g 1064 208 g (200 ml) 209 g(200 ml)
Completa Completa Completa Completa Completa Completa Completa
6.60 338 355 397 449 6.07 6.10
380 142 163 224 0.19 116 0.67
36.68 1619 1143 795 1073 15.08 17.26
207 9 75 68 63 95 99
21913 127.37 12719 119.56 14998 31512 329.63
No No No Si Si Si Si
Si No No Si Si Si Si

No No No No No No No
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Adicionado
con vitamina
Dy calcio

$4.056

Productos lacteos
fermentados

COSTOPOR
S mwnse

Marca Danone Nestlé
Danonino CHAMYTO
Producto lacteo ,
Denominacién fermentado sabor felirrggrl:ggtl)a(s:;etfor
fresa fortificado con natural
calcio y vitaminas
Paisdeorigen México México
i 5409 400g
Presentacion (6 envases de 90 g c/u) (5 piezas de 80 g c/u)
Informacién al consumidor Completa Completa
Proteina porenvase (gramos) 0.62 1.04
Grasa porenvase (gramos) 123 0.07
Carhohidratos porenvase
(gramos) 12.36 8.56
Aporte energético porenvase
(kilocalorias 63 39
Calcio porenvase (miligramos) 210.72 4170
Contiene sucralosa No Si
Contiene almidén Si No

Bebidas lacteas

fermentadas

Marca

Denominacién
Paisde origen
Presentacién
Informacion al

consumidor

Proteina porenvase
(gramos)

Grasaporenvase
(gramos)

Carbohidratos por
envase (gramos)

Aporte energético
orenvase
kilocalorias)

Calcio porenvase
(miligramos)

Contiene sucralosa

Contienealmidon

9489

1.-*“‘ 4

FBLE
LALA BI04

Bebida lactea
fermentada saborfresa

México

6009
(5 piezas de 120 g clu)

Completa
335
1.81

15.55
92

13192

No
No

1 5l

LALA Bio4

Bebida lacteafermentada

sabor natural
México

6009
(5 piezas de 120 g /u)

Completa
346
175

14.88
89

118.62

No
No

Probioticos
resultados y conclusiones
El fin de estos

* A excepcion de los

productos EPOCA productos, mas alla
COOL sabor original dela I‘Illtl"iCi(')l'l, es
y EPOCA COOL sabor

presentar beneficios
afadidos originados

fresa, todos los
productos evaluados

Nestlé CHAMYTO

Streptococcus
thermophilus,

Yakult Soful LT

Distintas marcas usan probiéticos especificos que otorgan
distintos beneficios. Tal es el caso de:

Lactobacillus
casei Shirotay

. Streptococcus
&l il thermophilus

Yakult Soful LT

contienen més de por la adicion
Zn mi.llén por gramo de probio'ticos

e microorganismos . .
benéficos, asi como (I:I‘IICI‘OOI'gaI'IISmOS
los microorganismos vivos).

especificos de cada
marca.

y Lactobacillus
= casei Shirotay
Streptococcus

. thermophilus

Yakuit Sofil LT

Lactobacillus
casej Shirotay
Streptococcus
/ » thermophilus

Yakult Soful LT

" Bifidobacterias
y cultivos
l4cticos

ACTT

Danone ACTIVIA

menos azicar Natural



Productos lacteos

con probiotico

Marca EPOCACooL  EPOCA Cool

Denominacion

Paisde origen

Presentacion

Informacion al
consumidor

Proteil
e m::)porenvase

Grasaporenvase(gramos)

Carbohidratos por
envase (gramos)

Aporte energético por
envase (kilocalorias)

Calcio porenvase
(miligramos)

Contienesucralosa

Contienealmidon

478

Producto lacteo con
probidtico. Sabor original

Estados Unidos de
América

80 ml

No comprueba contenerlos
microorganismos:
Lactobacillus caseiy
Lactobacillus helveticus que
ostentaenetiqueta

090
0.02

940
y

3374

No
No

Producto lacteo con
probidtico. Sabor fresa

Estados Unidos de
América

80 ml

No comprueba contenerlos
microorganismos:
Lactobacillus caseiy
Lactobacillus helveticus que
ostentaenetiqueta

0.75
0.02

9.50
Y

2415

No
No

Productosa
base de leche %%
fermentada 3.

Producto a

Denominacion base de leche

fermentada
Paisde origen Meéxico
Presentacién 5 piezas de 80 ml
Informacién al
consumidor Completa
Proteina porenvase
(gramos) 090
Grasa porenvase(gramos) 0.10
Carbohidratos por
envase (gramos) UL
Aporte energético por
envase (kilocalorias) %2
Calcio porenvase
(miligramos) 3427
Contienesucralosa No
Contienealmidon No

Producto a base de
leche fermentada

México
5 piezas de 80 ml

Completa

092
0.02

784
35

33.61

Si
No

Q
o
=
<
o
o
o
<
I
]
|_u

9]

Febrero 2020 Revista del CONSUMIDOR DN

y cultivos

4cticos

AREE

Danone ACTIVIA sin

Bifidobacterias
y cultivos
"\ lacticos

y cultivos
\ lacticos

Danone ACTIVIA

ACTIV! Bifidobacterias
y cultivos

. mm Y Cultivos
[4cticos ﬂ‘ lécticos

A

LALA

ﬁBifidobacterias

Lactobacillus
Y johnsonii
Ll (LaConfort ®)y

Streptococcus
thermophilus

Danone ACTIVIA mas fruta, Danone ACTIVIAsin aziicar Nestlé Gastro Protect
menos aziicar Fresa azicar Ciruela pasa sin aziicar Fresa anadidadeslactosado  Bio 4 Balan.ce
p——

Lactobacillus

Lactobacillus
& caseiy cultivos

johnsonii 3 Lactobacillus

e I ((oConiorto)y (B[E caseiy cultivos
g Streptococcus | it
thermophilus

Lactobacillus

0ac Lactobacillus
casei Shirota

[4cticos q casel Shirota

lcticos

' ﬂ

Nestlé Gastro Protect LALABIO4 LALABIO4 Yakult Yakult40-LT
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* El contenido de azticares es muy variable pues depende de la formulacién.
Presentamos en gréfico lo que tiene cada producto por envase.

* Hay algunos que adicionan edulcorante sucralosa para disminuir su aporte calérico.
(Ver tablas)

| 4 | 4
Cuantos y que
° v Glucosa
tipo de azucares
te tomas por envase
9.48
448
1040 447
325 353
5.00 290 1.50
6.48 7.25
024 025 0.86 7.05 369
057 077 095 311 574 g3 4.80 o5 105
428
9.27
302 429 5.68 378 903 421 0.46 497
1.39 131
3.76 a6a 232 ,3g 158 D
412 . o
3.31 462 o0
415 3.47
a8 g 28 433 081 245 229 264 o535 278 10 om om
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Normatividad Ficha técnica

NOM-002-SCFI-2011. Contenido Neto. Tolerancias y Métodos de Verificacion.
NOM-051-SCFI/SSA1-2010. Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados-

Informacién comercial y sanitaria.

NOM-243-SSA1-2010, Productos y servicios. Leche, férmula lactea, producto lacteo combinado y derivados lacteos. Disposiciones y
especificaciones sanitarias. Métodos de prueba.
NMX-F-703-COFOCALEC-2012. Sistema producto leche-alimentos-lacteos-leche y producto lacteo (o alimento lacteo)-fermentado

o acidificado. Denominaciones, especificaciones y métodos de prueba.

Periodo del estudio: 4 de octubre a 6 de diciembre 2019.

Periodo de muestreo: 4 de octubre a 3 de diciembre 2019.

Marecas analizadas: 21.
Pruebas realizadas 6540.



Resultados
y conclusiones

Las marcas EPOCA COOL/

Sabor original/ 80 ml y EPOCA
COOL/ Sabor fresa/ 80 ml contienen
alrededor de 400 mil probiéticos
(microorganismos vivos) por gramo,
cantidad menor en relacién a los otros
productos evaluados.

cab es.un producto |
Si lo queé buscas es un procu
llle’?c:‘eo con probioticos, es:pg

- marcasnp son | mejor opct

€N

No comprueban contener los

microorganismos especificos:
Lactobacillus caseiy
Lactobacillus helveticus que
ostentan en etiqueta.

sujetan a las denominaciones denomina “Bebida

proteinay o

=y rm
De acuerdo ala norma NMX- LALA Bio4 se Tl Nestlé
F-703-COFOCALEC-2012 deberia denominar i Chamyto
(de cumplimiento voluntario) “producto lacteo LL _‘_? ] debe tener
las siguientes marcas nose ~ fermentado” yse | ( 2.1% de i

o requisitos de la misma: lactea fermentada”.

tiene 1.04% T

Danone
Danonino
debe tener
1.6% de
proteinay
tiene 0.62%

Aunque se trate de una norma de caracter voluntario, la LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION sefiala en el articulo 54.-
“Las normas mexicanas, constituirdan referencia para determinar la calidad de los productosy
servicios de que se trate, particularmente para la protecciony orientacion de los consumidores....”

Aunque la norma sefiala que los produc-
tos lacteos pueden partir de diversos
ingredientes (caseinatos, lactosueros, lac-
tosa, entre otros), los productos analiza-
dos tienen como origen para la ferment-
acion de los microorganismos benéficos I
a la leche, siendo esta en la mayoria su
primer ingrediente a excepcién de las
siguientes marcas:

Nestlé CHAMYTO

Yakult

o o

Yakult40- LT

e g . O

. IF'—#.}

EPOCA Coo!

-

"

El ingrediente principal de estas marcas es agua

L Ninguno de

los productos
analizados
presentoé
problemas
sanitarios.

Recomendaciones e
compra y consumo

Antes de adquirir

un producto lacteo
fermentado verifica
que el empaque esté
bien cerrado y que se
encuentre dentro de la
fecha de caducidad y
en refrigeracion.

Lee la etiqueta e
identifica el producto
que prefieras, recuerda
que se comercializan

con diversos contenidos
de grasa y que algunos
contienen edulcorantes
sintéticos como sucralosa
o acelsufame.

T W

No olvides que algunos de los
beneficios que ofrecen estos
productos se deben a la presencia

de bacterias lacticas vivas. Cuando
el producto no se refrigera
adecuadamente estas bacterias
mueren. Por ello, al adquirirlo
observa que esté refrigerado y
consérvalo asi hasta consumirlo.

La acidez es una
caracteristica propia
de estos productos,
pero esta y otras
propiedades pueden
deteriorarse por
malas condiciones
de manejo de los
mismos.

Q
o
=
<
o
o
o
<
i
]
o

N
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JUE HACER S1..

Siya vendieron lo que empeiiaste,

RECUPERA DINERO

Siemperias una prenday no pagas entiempoy formael
prestamo, la casa de empefio tiene el derecho de comercializarla.
Siesto sucede puedes recuperar algo de dinero.

iNo todo esta perdido!  JFIOITT-RRAN LT ETG 11y -Fg

Sino pUdiSte refrendaro desempe' Se refiere a la cantidad de dinero que puede recibir el consumidor
nartu prenda y estafue vendida por luego de haber perdido la oportunidad de refrendar o desempefiar su

lacasade empeﬁo existela pOSi ili- prenda y que al ser vendida, por la casa de empefio, en el periodo de
! comercializacion tuvo un excedente, es decir que el precio de venta es

dadde querecuperes dinero siendo mayor al monto del préstamo, intereses, costos y comisiones que se
acreedor aunremanente. hayan generado. Dicho excedente es una utilidad, conocida también
como demasfa, que le pertenece al consumidor.

En otras palabras, si empefiaste una prenda, no pudiste recupe-
rarla y fue vendida, te puede corresponder una cantidad de dinero.

i &  ¢Enqué momento
: ~ | seda elremanente o demasia?
Joo = Si el pago del refrendo o desempefio no se
realizé dentro del plazo pactado en el contra-
to de mutuo con interés y garantia prendaria,
el bien entregado en prenda -como garan-
tia- se comercializa por lo que se puede pre-
sentar la hipotesis de que, una vez vendida
la prenda, el monto de su venta rebase el del
préstamo otorgado, los intereses y comisio-
nes generadas, por (o que la casa de empefio

. QuinientosPesos 1  gaencuentraobligada a entregar el remanen-
R te o demasia al consumidor.

b BANCODE
¢+ B mexico |

Vi

b

SEYHLEYVY




Como se calcula el remanente o demasia ?

Para que sepas en qué consiste, te dejamos un ejemplo:

@ 99O 05

Dejaste La valuaron en Te prestaron La Te cobraron $1,000%° _ :
empefiada tu > $10,000.%° > $5,000.2° > vendieron > por conceptosde  mm A D ET E

intereses y comisiones
$3,000.%°

pantalla en $9,000.° generados por el
empeiio

¢Como recupero el remanente o demasia?

Unavez pasadoel plazode Acude ala casade empefioa @ Encasodetenersaldoatu
refrendo o desempefio de la consultar situ prendaya fue favor, la casa de empefio debera
prenda, verificaen el contrato vendiday sigenerdsaldoatu entregarte elremanente o

la fecha de comercializacion favor (lleva tu contratoy una demas(a en efectivo.

y el periodo para recuperar el identificacion).

remanente.

En caso de incumplimiento en los términos y
condiciones pactados en el contrato, puedes

ésabias qUé? contactarnos en:

@ Teléfono del Consumidor 555568 8722,
enla Ciudad de Méxicoy el areametropolitana,

La mayor parte de los consumidores

que pierden sus prendas, no solicitan el 0al800 4688722 en el resto del pas.

remanente o demasia correspondiente al © ViaWhatsAppal 558078 0488y 558078 0485

que pueden ser acreedores, por |0 que es A51c0m?atravesdelasredessoctalesoﬁaalesen:
j © @AtencionProfeco

muy importante hacer valer tu derecho. © ProfecoOficial

984
quejas

en materia de
casas de empeifio
recibidas por la
Profeco en 2019,
en 28, el motivo

Regulacion:

de reclamacién El remanente debe estar a La Nolrma Oﬁciall Mexicana.I\£OM—179—SFJFI—201§ ‘,‘Servicios de Mutuo con
A e . ) Interés y Garantia Prendaria”, regula la informacion que deben contener
fue el remanente disposicion del consumidor los contratos para su validez, por lo que en su numeral 5.18 sefiala que en el
o demasia. hasta por un aiio. contrato se debe proporcionar la informacién completa sobre la fecha de
inicio de comercializacion de la prenda no desempefiada, asi como el plazo
pararecuperar, en su caso, el remanente.

o
=
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HAZL0 TU MISMe

COMO CAMBIAR
O®EMPAQUE

Hacer algunareparacion
en casa puede sonar
dificil sinuncahas
hechouna.Porellote
ayudamos diciendote
como. En esta ocasion
aprenderas a cambiar
los empaques de los
manerales parallaves.

iy
Todos sabemaos la importancia que tiene el agua para la
vida en la Tierra ya que es un recurso insustituible para
nuestras actividades diarias. Debemos tomar conciencia
de suusoracionaly serresponsables por aquellas fallas en
el hogar que desperdician este liquido vital. ; Te ha pasado
que cierras una llave y queda goteando? Puede ser que ne-
cesite un cambio de empaque. \

APRENDE A HACERLO
EN 6 PASOS:

CIERRA LA
LLAVE DE PASO

Con esto evitaras que

el agua siga fluyendo. e
Fuente:
Llano de la Torre. (2018). jCambia los empaques en las laves de la regaderal, en:
https://llanodelatorre.com.mx/interiores/Articulo.php?id=68&titulo=Cambia-los-empaques-en-las-
llaves-de-la-regadera




en su lugar limpialas, as{ como el hacerlo.
espacio donde va cada una.

QUITA LOS TORNILLOS

‘ Comenzaras a desarmar
] los manerales.

||
T~ SACA LAS BASES

- Con ayuda de una llave Stilson saca las
bases de los manerales. Para no maltra-
tarlos con esta herramienta, protégelos
con un trapo humedo.

Febrero 2020 Revista del CONSUMIDOR E

QUITA EL ARBOL

R e
Quedara descubierta una pieza
alargada llamada arbol; sacala :
conuna llave de estrella o dado.
Veras entonces el empaque, el
cual seguramente estara gas-
tado porlahumedady el uso. - Aprender a reparar
= o
=

uno mismo nos
da autonomia,
conocimientos y ipoder!
Algunas veces sera
suficiente con limpiar.
CAMBIA EL ;)lt[:as, neces.lta.relilos
EMPAQUE gllll .C'OIIOC]Hlle.n 0.
También requeriremos
paciencia, tiempo,
Saca el tornillo y coloca el nuevo prestar atencion, tomar
empaque. Pon el tornillo y sella precauciones pero sobre
con un poco de cinta teflon. An-
tes de volver a poner las piezas todo lavoluntad de

P o1 2 3 4

ARMA TODO DE NUEVO

Coloca el arbol, las bases de las llaves y por ultimo los manerales en su lugar. El empaque y la cinta teflon
evitaran futuras fugas o goteo de agua hasta la proxima vez que tengas que cambiarlo.




i."

):'-

ONSUMIDOR %\E

N,

I

as grasas saturadas son
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Febrero. 2

Seguramente has escuchado hablar de las grasas saturadas, pero

Jpor qué causan tanto revuelo?, squé son?, ;como afectan tu
salud? Aqui te decimos todo sobreellas.

GRASAS SATURADAS

Sonuntipodegrasaalimenticiasumamente dafiina. Lamayoria
de las veces se encuentran en estado solido a temperatura
ambiente. Provienen de alimentos de origen animal, como la
carneroja, las aves de corral y mantequilla, mantecas, comidas
fritas aunque algunos aceites vegetales, como el de palmay
el de coco, también las contienen en concentraciones altas.
Elevan los niveles de colesterol LDL o el famoso “colesterol
malo”, lo que puede derivar en una enfermedad cardiovascular
al acumularse en las arterias.

Su consumo aumenta el colesterol
en la sangreyte tapa las arterias.

La arteriosclerosis
puede llevar a un
ataque cerebral,
angina de pecho,
ataque cardiaco,

Eldesarrollodela

Padecer hiper-

adormecimiento,

dolor y a veces
infecciones en
las extremidades
y pelvis asi como
daiio renal.

arteriosclerosis
(endurecimiento
de las arterias lo
que provoca una
restriccionen el
flujo sanguineo

hacia 6rganosy

colesterolemia
(presencia de co-
lesterol en sangre
por encima de los
niveles considera-
dos normales).

Fuentes:

-Biblioteca Nacional de Medicina de los

EE. UU. (s.f.). Informacion sobre las grasas
saturadas. Recuperado de: https://medli-
neplus.gov/spanish/ency/patientinstruc-

tions/000838.htm

- Center for Disease Control and Prevention.
s.f). ¢Qué es lagrasa? Recuperado de
https://www.cdc.gov/diabetes/prevention/
pdf/spanish/sp_posthandout_session2.pdf

tejidos).

i -Mayo Clinic. (2018). Arterioesclerosis/

¢ ateroesclerosis. Recuperado de https://www.
¢ mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/
i arteriosclerosis-atherosclerosis/symptoms-
i causes/syc-20350569 - Ministerio de

¢ Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. (s.f.).
i Conoce lagrasa. Recuperado de http://

i wwwplancuidatemas.aesan.msssi.gob.es/

: conocelagrasa/tipos-de-grasas.htm



LITRO X LITRO PROFECO

La aplicacion que te ayuda a

ahorrar en combustibles

LITRO X LITRO Descarga la aplicaciéon & Dsponibieen
PROFECO en tu dispositive maovil @ App Store

= .
2
=
N
S
Dentra del mend Lablsqueda arrojardla o
de configuracidn ublcacion de las estaciones. )
mm—— Informacidn de permiso, razdn social,
e preciode los combustibles y direccidn
Establece un rango de Daclic enla dela estacidn. !
bisquedade entre1a estacidn de
19 k. preferencia,
Botdn que establecers unaruta hacia
Selecciona el tipo de la estacidn, en el navegador demapas
combustible, — del dispositivo mavil
§ uran_: _J
- - 0
X : Baotdn para realizar una denuncia ante
Daclicenel botdn R | la Profeco en caso de que el usuario
“buscar”.

detecte algunairregularidad.

\

DENUNCIAR

Infarmacidn de permisa, razdn social y domicilio de la
estacion, generada automaticamente,

Meni desplegable que muestra opciones mas comunes de
irregularidades. )

fwlermara-m

[

i I Boton para adjuntar una fotografia con la evidencia de la

. ) denuncia.
I Formulario para que el denunciante pueda completar con
I —
Lo ]

informacion personal en caso de que asl lo desee.

Opcidn para que el denunciante haga su denuncia andnima.

Botdn para realizar la denuncia una vez completado el
formulario, se generara un folio para darle seguimientocon
Profeco.




HEPORTE ESPECIAL
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Chocolates .

En la actualidad los chocolates son una opcion para
aquellas personas que celebran el Dia del Amory la
Amistad. Salimos a buscar uno de los regalos mas

populares. Te platicamos lo que encontramos.

Un poco de historia

| cacao, arbol tropical originario
Ede la cuenca del Amazonas en

Sudameérica y domesticado por
los olmecas, es materia prima del choco-
late. En la época prehispanica fue mone- -
da de cambio y bebida. Se mezclaba con | Duranteelvirreinato, el chocolate sufrié cambios
especies y agua dando como resultado : importantes ensupreparacion, se le agrego canela
un liquido espeso de sabor fuerte y con : y vainilla. Fue recomendado especialmente a los
efectos estimulantes. Los mexicas lo = trabajadores antes de realizar un gran esfuerzo fi-
adoptaron de los mayas quienes acos- | sico. Algunos testimonios narran que la poblacién
tumbraban su consumo durante los ac- | indigena consumia el chocolate siguiendo la cos-
tos sociales. A la llegada de los espafio- | tumbre prehispanica, mientras que la poblacion
les, Moctezuma se los ofrecio. criollay mestiza preferia el chocolate caliente.




En México,

P o - Elchocolate  FRETR I .
d Fsew—" el consumo de

MeXlCO’ = e Maxicodio === chocolate por

el CaACao e, almundo. Zo_~ ~  personaal afio

i esde

yelchocolate F==——""001  700¢g

estado con mayor
produccion donde
se llegan a producir
hasta cuatro
toneladas
al mes.
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El cultivo de cacao -
en México se realiza,

principalmente en

O Guerrero

© Tabasco

© Chiapas

De acuerdo con el
Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia

(INEGI), existen 362

unidades econdmicas
dedicadas a la elaboracién oyl
de chocolate y productos A f

derivados. g P

En2017

S - ¥ o . nuestro pais
u consumo moderado, r | oy i
ademas de elevar la energia, e OCUPO el lugar'13

provoca bienestar emocional y : s a nivel mundial

es un gran estimulante; acttia L7 g =" como productor

como antioxidante, evita el 3 - : Sk de cacao.

congestionamiento de las arterias,

ayuda al sistema circulatorio y

disminuye la depresién. Es una o
fuente de calcio (si contiene leche), . i
carbohidratos, potasio, magnesio, El13 qe septlem'bre /"

hierro, grasas, proteinas, se celebra el Dia
vitaminas y minerales. "Internacional del

Chocolate

late-me
"om.mx/fol
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HEPORTE ESPELIR

En nuestra busqueda de chocolates encontramos de muchos tipos por lo que los lleva-
mos al Laboratorio Nacional de Proteccidn al Consumidor y esto fue lo que nos dijeron’:

El chocolate se obtiene al mezclar pasta de cacao, manteca de cacao o cocoa con
azucares u otros edulcorantes. Existen varios tipos y presentaciones, elaborados
con diversos productos combinados (leche, bombones, frutos secos, cereales, lico-

res, en bebida, entre otros).

Existen distintos tipos:

Chocolate amargo u obscuro
y semiamargo

Mezcla de pasta de cacao, manteca de
cacao, cocoa, adicionado de azucares u
otros edulcorantes, as{ como de otros
ingredientes opcionales (productos
lacteos y aditivos para alimentos).

Chocolate blanco *
Mezcla de manteca ;
de cacao, productos g

lacteos, azucaresu

otros edulcorantes,
aromatizantes e
ingredientes opcionales.

»

Chocolate con leche

Mezcla de dos o mas de los siguientes
ingredientes: pasta de cacao,
manteca de cacao, cocoa, adicionado
de azucares u otros edulcorantes,
extracto seco de leche asicomo

de otros ingredientes opcionales y
aditivos para alimentos.

=2
-

-

Chocolate relleno

Producto recubierto conunoo
mas de los chocolates amargo,
blanco o con leche, cuyo nicleo

se distingue delrevestimiento la
cual debe representar al menos
25% del peso total del productoen
cuestion. Tratandose de semillas,
oleaginosas, malvaviscos y frutos
secos recubiertos de chocolate, no
se podran ostentar como chocolate
relleno, aun cuando la presencia de
chocolate en estos productos sea
mayor o igual al 25% del peso total
del producto en cuestion.

Ficha técnica \h-

Periodo del estudio: 21 al 30 de enero del 2020.

Periodo de adquisicién de producto: 21 al 29 de enero del 2020.

Productos analizados: 12.
Pruebas realizadas: 70.

NORMATIVIDAD

La norma que como referencia se emple6 en el estudio es

NOM-186-SSA1/SCFI-2013, Cacao, chocolate y productos

similares, y derivados del cacao. Especificaciones sanitarias.

Denominacion comercial. Métodos de pr
chocolate como un producto homogéneo

ueba. La cual define al
elaborado a partir de

la mezcla de dos o mas de los siguientes ingredientes: pasta de
cacao, manteca de cacao, cocoa adicionado de azucares u otros
edulcorantes, con independencia de que se utilicen otros ingre-
dientes, tales como productos lacteos y aditivos para alimentos.
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* Asegurate de su calidad.
Un buen chocolate no debe
dejar una capa de grasaen el
paladar.

+ Cuanto més oscuro y
amargo, mas puro es. Su
porcentaje va del cero al cien,
siendo cero pura manteca de
cacao, y 100, cacao puro.

+ El agregado de leche, azticar
y/uotros ingredientes le
aporta dulzura y textura, pero
disminuye su pureza.

« Cualquier cosa que cocines
con manteca de cacao (que
ayuda a bajar el colesterol),
desde frituras hasta

panes, adquiere un aroma
caracteristico que le dard muy

LT R A

Ya sea blanco,
amargo, con leche o
semiamargo su grasa
no debe contener
una proporcion
mayor al 5% de grasa
vegetal diferente a la
manteca de cacao. Un
chocolate no deberia
ostentarse como tal
si no cumple con lo

anterior.

iiim _

RECOMENDACIONES

El chef José Ramon Castillo
nos comparte lo siguiente:

buen sabor a tus platillos.
Puedes conseguirla en tiendas
especializadas para reposteria
o en centrales de abasto.

* Loideal es mantenerlo en un
lugar fresco y seco, entre los
20y24°C.

* Es muy recomendable como
colacion, para aprovechar al
méximo sus beneficios. Ideal
para antes de hacer ejercicio,
de estudiar o durante jornadas
de trabajo largas, porque te
aporta energia; por esta razon,
no se recomienda darlo alos
nifios después dela 5 de la
tarde.

w
N
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HEPORTE EoPELIAL

Chocolates
rellenos

Ingredientes de Chocolate

$7795

PICARD

(%'} CHOCOLATES

CcHuI? : 113 Chocolate con leche

g Ccon relleno suave de
s&l chocolate amargo
México /160 g

Chocolate con leche (Azticar, manteca
de cacao, Leche entera en polvo,
pasta de cacao y lecitina de soya

$81.03 $4718
COLOSSEO ¢ ' iy
_ Mormenti CACAO P‘.
OSSR i

2 Chocolate amargo =
italiano relleno de LASUIZA
cremay trozos de Chocolate amargo Relleno
semilla de cacao con Cereza al licor
Ttalia /130 g México /168 ¢

Chocolate Amargo (azlicar, pasta de cacao,

Chocolate amargo (Az(icar, pasta de o
8 ( p solidos de leche, manteca de cacao, leche

cacao, manteca de cacao, lecitina de
soya y vainilla)

entera, saborizante artificial, bicarbonato de

Lindt LINDOR
i1 Chocolate con

il leche con relleno
8 suave
EUA./120g

Ingredientes: Azicar, grasa vegetal,
leche entera en polvo, manteca de
cacao, pasta de cacao, emulcificante
(lecitina de soya), extracto de malta

(emulsificante)) sodio y poliglicerol de polirricinoleato) de cebada en polvo saborizantes
artificiales
Peso del chocolate
entero conrelleno (g) 8.8 10.7 14.0 120
Chocolate p”::;:::’: g 313 381 302 455
relleno
Porcentaje de
chocolate del 68.7 619 69.8 54.5
revestimiento
Composicion de acidos grasos Manteca de cacao y grasa de leche Manteca de cacao y grasa de leche
(en el chocolate) el Manteca de cacao Manteca de cacao y grasa de leche de vaca N
s+ Bremen CERIZE Sanborns CHOCOLATES
o BIB9S0 S Cerezasal Licor cubiertas Ry @ . Blanca Cereza. Cereza
CE Fezas cublertas = con chocolate con leche e Cubierta con chocolate
descremada * amargo
de chocolate I México /5258 i México /290 g

Ingredientes de Chocolate

Cerezas cubiertas de
chocolate

Peso de la cereza cubierta
de chocolate entera (g)

Porcentaje de cerezaal licor

Porcentaje de la cubierta de
chocolate

Composicion de acidos grasos (en el chocolate)

de soya, saborizantes artificiales, invertina y color artificial como saborizante)
13.0 18.2
2.1 420
713 58.0

Manteca de cacao y grasa de leche de vaca Manteca de cacao

Azlicar, cerezas preparadas, manteca de cacao, leche en polvo
descremada, pasta de cacao, alcohol, glucosa invertida, lecitina

Chocolate amargo (Aziicar, licor de cacao, manteca de cacao, 0.15%
lecitina como emulsificante y 0.02% esencia artificial de vainilla

Queriamos saber Nos sorprendio que puede
silos chocolates que  haber el caso de que en
adquirimos lo son. una caja de chocolates
Buenas noticias no siempre todas las
’ piezas lo sean como
el 10 O % lamarca FERRERO
COLLECTION Surtido
de e“OS IO SO11. de especialidadesy

chocolates.

Tiene 24
piezas de
las cuales
solo 8 son
chocolates.




$219.50

Chocolate Blanco (Leche entera,
azlicar, manteca de cacao,
grasa butirica, lecitina de soya

Chocolate amargo (Pasta de cacao, azticar, manteca

de cacao, grasa hutirica, monoestereato de sorbitan

(como antioxidante), polisorbato 60 (como antioxi-
dante), lecitina de soya, poliglicerol de polirricinoleato

$128.21
Lady GODIVA TURIN
Chocolates Chocolates
Chocolates semimargos rellenos
surtidos con cerezas al licor
México /230 g México/300¢g

Chocolate semiamargo (azticar, pasta de

cacao, manteca de cacao, €0coa, grasa butirica
emulsificantes (lecitina de soya, poliglicerol
de polirricinoleato) saborizantes artificiales y

$319.00

FERRERO
COLLECTION
Surtido de
especialidades y
Chocolate
Alemania /259 g

e

Especialidades y Chocolates

Chocolate amargo con relleno cremoso y centro de choco-
late amargo: Chocolate amargo (40.5%) (Azlicar, pasta de
cacao, manteca de cacao, emulcificante: lecitina de soya,

el (como emulsificante), sal yodada y vainilla) saborizante natural, sal) saborizante idéntico al natural: vainila)
13.0 127 105 99
20.6 290 405 64.8
794 71.0 595 35.2
Mantec?e(iﬁgz(;a\?agrasa U Manteca de cacao y grasa de leche de vaca Manteca de cacao y grasa de leche de vaca Manteca de cacao
& $9744 $105.65 $82.00
=B HERSHEY'S CARLOSV

Chocolates
macizos

Ingredientes de Chocolate

Chocolate entero (g)
Grasa total %

Composicion de acidos grasos
(enel chocolate)

Kisses Laposse

e Chocolate con leche
. & México /2014 ¢
o

(Azicar, pasta de cacao, manteca
de cacao, solidos de leche leche

Chocolate con leche (Azticar, leche
entera de polvo, cacao, manteca de

Chocolate Ositos y Pollitos,
Figuritas de chocolate con
leche y amargo surtidos
México /448 g

Chocolate amargo (Aziicar, cacao,
manteca de cacao, lecitina de soya y

Chocolate con leche
México /16 piezas de 18 gc/u

(Az(icar, pasta de cacao, leche en
polvo,manteca de cacao, sdlidos

descremada, grasa butirica, lecitinade  cacao, leche descremada en polvo, le- saborizante artificial) de leche, grasa vegetal, lecitina de
soya vainilla) citina de soya y saborizante artificial) soya, lecitina de soya, poliglicerol de
polirricinoleato y saborizante natural)
40 8.2 90 18.0
288 374 339 292
Manteca de cacao y grasa de leche de Manteca de cacao y grasa de leche Manteca de cacao Manteca de cacao y grasa de leche
vaca devaca devaca

—
l\:'||ll i

8 Galletas cubiertas de
coco con relleno cremoso y
almendra entera.

8 Chocolates amargos
con relleno cremoso y centro
de chocolate amargo.

8 Galletas cubiertas con
trocitos de avellana y relleno
cremoso con avellana entera.

Por su parte, los rellenos de Lindt
LINDOR Chocolate con leche
relleno suave y COLOSSEO
Momenti CACAO Chocolate
amargo italiano relleno de crema
y trozos de semilla de cacao estan
constituidos principalmente de
grasa vegetal.

o
O
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Quién es Quieén en los Precios
de los chocolates

Salimos abuscar precios de los chocolates que mas se regalan en estas
fechas, te traemos lo que encontramos.

|
Costanzo

Cereza envuelta / Estuche toda TORNILLO
05 L = L e,
Precio: $124.245* Precio: $223.99 Precio: $21.08*

: i J

Ferrero Ferrero Ghirardelli

................................................................. Ll il
;gg’gem Soc fg;’em Rochels Precio: $139.00 Precio: $113.00
Precio: $106.00 Precio: $70.00

Lady Godiva

Precio: $70.00 Precio: $70.00 Precio: $132.80 Precio: $79.00




Precio: $7.50

Precio: $185.00

w
Sanborns

Precio: $139.00

Precio: $52.00

Precio: $93.00

Puntos de venta
! Chedraui !Mercado Libre

! Sanborns !Superama

Walmart

Nota

Precios recopilados del 20 al 22 de enero de 2019 en las paginas de comercio en linea de los estable-
cimientos Chedraui, Wallmart, Superama, Sanborns, Mercado Libre. Los precios pueden cambiar al
momento de la publicacién de esta informacion.

* Precio aproximado con base en estuche con varias piezas o venta a granel.

Precio: $14.00

Conejos
100 g (5 piezas)

Conejos
20 g (1 pieza)

Precio: $199.00

Precio: $105.00

Fuentes
https://www.forbes.com.mx/chocolates-ferrero-y-kisses-los-amantes-mas-buscados-en-14-de-febrero/
https://www.merca20.com/infografia-el-mundo-con-sabor-chocolate/

[}
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Una de las tendencias y propdsitos para este afio que inicia, es

o
y:

'SIN RESIDUOS

ESE DIA ESPECIAL DEBE
GENERAR BUENOS

RECUERDOS, NO RESIDUOS.

#ZERO WASTE

*h:.

disminuir los residuos que generamos en cada una de nuestras
actividades, y mas importante aun tomar de una vez por todas la

conciencia de cdmo manejamos esos residuos.

Porque el Consumo Sustentable no
solo se trata de elegir productos
organicos, que sean amigables con el
medio ambiente o que respeten la re-
gion y temporada; también es cuestion
de entender que entre mas responsable
sea nuestro consumo, los residuos que
generemos seran menos dafiinos y mas
faciles de desechar.

Sabemos que febrero es uno de los
meses en los que mas compromisos de
matrimonio se contraen en México, por
eso traemos para ti las mejores reco-

- mendaciones para que comiences a pla-

near tu boda sinresiduos.

No, no te asustes. “Sin residuos” no
quiere decir que la ceremonia tenga que

seral aire libre y sinsillas o que no ofrez-
cas alimentos en la recepcion. Tampoco
pienses que esta tendencia es solo pa-

ra grandes presupuestos, al contrario, :
todos podemos hacerlo no importa que

tan pequefio o grande tengas planeado
este evento.

ESCOGE MATERIALES RECICLABLES
O INVITACIONES ELECTRONICAS

* Existen diferentes opciones :!!?.,
de papel reciclable para tus g;c
invitaciones e incluso hay s
papeles que contienen semillas de
flores que puedes plantar. Aseglrate
que tus invitados sepan que las invita-
ciones tienenun uso extra.

i * Elimina cualquier residuo con invi-

taciones digitales. Puedes encontrar
diversas aplicaciones en linea gratui-
tas en donde puedes generar facil-
mente invitaciones que puedes enviar
de manera electronica.

‘4-54“



) 4
¥

m “iﬁﬂ
PRV ey

APOYA MARCAS
SUSTENTABLES

ser de marcas locales, hechos por

* Eltraje del novio, lamejor opcién es

rentarlo. Es una prenda que probable-

mente nunca se vuelvaausaryno lo
podras vender al mismo precio.

* Las damas de honor no tienen porque
comprar un vestido especialmente para
laocasidn, unabuenaalternativa es
dejarlas usar vestidos que ya tengan
y distinguirlas con algun arreglo floral
natural.

3

* El vestido de novia o los anillos pueden
i * Tubodaes el pretexto perfecto
artesanos y con materiales mexicanos. :

e Elmaquillaje de la

INVIERTE EN PRODUCTOS
DE ARREGLO PERSONAL
SUSTENTABLES

para empezar a probar productos de
belleza o de arreglo personal que no
daiien el medio ambiente y que no
contengan ingredientes dafiinos para
tu salud.

novia es un punto
importante, puedes
intentar no utilizar toallitas des-
echables, hisopos, pestafias postizas,
empaques de plastico, etc.

z'g;i’-?n
L

ESCOGER EL LUGAR DEBE SER
PRIORIDAD

* Dino alas“bodas destino’, pueden

ocasionar un gasto innecesario, empe-
zando porque tus invitados tienen que
trasladarse al lugar del evento ya sea
enauto o enavion.

* Procura que el lugar tenga un correcto

42

* Buscaun lugar que ya esté decorado,

manejo de residuos, pregunta donde
depositan los residuos organicos y si
reciclan los inorganicos.

y asi evitar comprar o rentar ador-
nos que dificilmente pueden usarse
nuevamente.

REGALA COSAS REUSABLES O
RECICLABLES
L]

* Almomento
de elegir qué
regalar atus
invitados, opta

por aquellas

cosas que

puedan tenerun

verdadero uso !""—_-Fa-

en casa, como
utensilios de cocina, plantas, etc.
* Otraidea, es que los vasos o

copas que usen tusinvitados
" selospuedanllevaracasay as :

evitar el uso de desechables.

LLEVALA
DECORACION
ALO MINIMO i

* Evitaeluso de telas que se tengan que

lavar como servilletas y manteles, lavar :

es una forma innecesaria de elevar tu
huella de carbono, asi que elige mesas
que puedan verse bien al natural.

* Elige velas naturales. Hay muchos tipos

de velas hechas con materiales qui-
micos dafiinos para la salud, las velas
hechas de cera de abeja, por ejemplo
son una buena opcion y duran mas.

i » Esnormal que sobre

’7 J'

ﬂ#:ﬁhﬂ

CONSUME LOCAL Y DONA LA
COMIDA QUE SOBRE

* Apoya a los productores de tu ciudad

i

escogiendo el mend con alimentos
locales y de temporada.

* Ahorra con un pastel pequefio, no es
necesario comprar esos pasteles de
muchos pisos, prefiere uno de tama-
fio recatado y busca ingredientes
saludables.

comida en una boda,
aseguUrate que el ser-

done a algtin lugar que _.q”"'
lo necesite. ==
9 QUE TODO SE PUEDA
: CONSUMIR

* Unabuena idea pararegalar a tus '
i invitados son productos que se puedan :

consumir, y qué mejor que sean tipicos
de tu ciudad, como salsas, mieles,
mermeladas, etc.

i » Atodos nos gusta personalizar los

“recuerditos” con nuestros nombresy

la fecha de laboda, sin embargo mucha

gente no utilizaria estos regalos conun
nombre que no es el suyo,
asique ahorrate esoy ase-
gurate que se reutilicen.

vicio de alimentos la W '

i @ Side cualquier manera vas a usar

* Pide tarjetas de regalo

USA FLORES NATURALES * :
Y DE TEMPORADA

* Opta por flores que se obtenganen tu

comunidad o ciudad, no solo estaras
apoyando el comercio local sino que
reduciran las emisiones de carbono
que provoca transportar flores de
otros paises.

i » Usamacetas como centros de mesa,

ademas de serun excelente regalo
para tus invitados, ahorras el hacer
arreglos florales que mueren a los
pocos dfas.

arreglos florales, pide que no utilicen
espuma, es una manera genial de redu-
cir grandes cantidades de desechos.

‘I PIDE REGALOS AMIGABLES CON

EL MEDIO AMBIENTE

electrdnicas, es mas facil es- *
coger algo que sinecesites.

i » Ponte creativo con tu“mesa de rega-

los”, en lugar de pedir cosas opta por
experiencias, muchos de los regalos de
boda nunca se usany solo representan
un gasto innecesario.

: * Existen muchas organizaciones que

reciben donacionesy que lo necesitan,
quiza puedas optar por estaideaen
lugar de recibir regalos.

Y >

A t o=
Sead
- =

=
L

Febrero 2020 Revista del CONSUMIDOR =
LTLY



4

Febrero 2020 Revista del CONSUMIDOR wk

Estudios

DEcaI idad PROFECO

IMPERMEABIL
ot CATEGORIA T0) A

|ZANTES

ANOS DE GARANTIA

Que sean resistentes a las inclemencias del tiempo y que brinden
el desempeiio esperado (calidad-durabilidad) al mejor precio son
factores a tener en cuenta al momento de elegir uno. El Laboratorio
Nacional de Proteccion al Consumidor los puso a prueba.

evisar periodicamente el esta-
do delimpermeabilizante de vi-
viendas y edificios te ayudard a
saber si debes reemplazar totalmen-
te el producto debido a su deterioro.
Uno de los tipos de impermeabilizan-
testdefacilaplicacion, por ofrecerse

!La definicion de impermeabilizante elastomérico la encontrards
en el recuadro “Glosario “ de acuerdo con la norma NMX-C-450-

ONNCCE-2010.

2 El término elastomero se refiere a que se trata de un material presen-
ta propiedades similares a las del hule y emulsionado, al hecho de que
estd mezclado con otra sustancia, en este caso una resina. Mas infor-
macion en: https://www.corrosionpedia.com/definition/2107/elastomeric

en estado liquido y listo para utilizar-
se, es el denominado “elastomérico®?
emulsionado base agua”el cual es-
t4 elaborado con resinas® acrilicas o
acrilicas estirenadas.

Para orientarte en tu decisén de com-
pra, el Laboratorio Nacional de Protec-

so0sel

MEABILIZANT:

E..

¥
¥

3 Las resinas son substancias sintéticas empleadas en la fabrica-
cion de plasticos, barnices, adhesivos 0 como en este caso, im-

cion al Consumidor puso a prueba diez
impermeabilizantes elestoméricos de
categoria 10A (diez afios de garan-
tia) en color terracota (rojo) comer-
cializados en cubetas de 19 litros con
el finde determinar sunivel de calidad
(desempefio).

KOVER

SECADO RAFIDD  ©

permeabilizantes. Mds informacion en: https://www.google.com/

url?client=internal-element-cse&cx=007585034183501235464:61pb-
133xrbc&q=https://www.corrosionpedia.com/definition/981/
resingsa=U&ved=2ahUKEwi2IMfU-KnmAhXnp1kKHX8UD14QFjAAeg-
QIBBAB&USg=A0VVaw1LA2nDSmR-j83t11Vaoado



NORMATIVIDAD
Para | realizacion del presente estudio se tomaron
como referencia las siguientes normas:

NMX-C-450-ONNCCE-2010, “Industria de la
construccion -impermeabilizantes elastoméricos-
Especificaciones y métodos de ensayo.”
NOM-003-55A1-2006, “Salud Ambiental. Requisitos
sanitarios que debe satisfacer el Etiquetado de
Pinturas, Tintas, Barnices, Lacas y Esmaltes.”

Te recomendamos realizar la compra del
impermeabilizante que hayas seleccionado en
tiendas especializadas para que el personal a
cargo te brinde toda la informacion necesaria
y asi, la aplicacion la realices sea de la mejor
forma posible y con ello su vida itil sea,
incluso, superior a la esperada.

NMX-U-038-SCFI-2012, “Recubrimientos, FICHA TECNKA 1|.

Pinturas, Barnices y Productos Afines - Periodo de analisis: Del 22 de Julio al 11 de A
Determinacion de la Viscosidad por los Métodos Diciembre del 2019.

Stormer y Brookfield.” Periodo de muestreo: Del 30 de Julio al 26 de -
NOM-002-SCFI-2011, “Productos Preenvasados - Agosto del 2019. e
Contenido Neto - Tolerancias y Métodos de Verificacién.” Marcas/productos analizados: 10/10 —
NOM-030-5CFI-2006, Informacién Comercial - Pruebas realizadas: 620. y \

Declaracion de Cantidad en la Etiqueta - Especificaciones. %

NOM-050-SCF1-2004, Informacion Comercial - B

Etiquetado General de Productos. e
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El estudio

Informacidn al

consumidor

Serevisd que la etiqueta del

producto presentara en es-
pafiol, de forma legible y cumpliendo con
la norma NMX-C-450-ONNCCE-2010 los
siguientes datos:

* Nombre del producto, tipo (categoria),
modelo, color o tipo y contenido neto.

* Nombre del fabricante, denominacion
orazon social y domicilio fiscal, pais de
origen del productoyy lote.

* Fecha de produccion y fecha de cadu-
cidad.

* Condiciones de almacenaje y adver-
tencia deriesgo.

* Rendimiento.

Se comprobd también que cuando el
producto incluyera instrucciones de uso,
se presentaran en un instructivo o ma-
nual de operacién anexo, indicandolo
mediante la leyenda “véase instructivo
0 manual anexo”

M Garantia

Todos los productos analiza-
dos presentan garantia, aun-
que de acuerdo con lanorma
ya mencionada esta no es obligatoria. En
este caso, cuando se sefiala de manera
clara la duracion o categoria de esta, esto
se considera como un elemento que debe
ser veraz en términos de su durabilidad,
conforme lo establece la Ley Federal del
Consumidor en su articulo 32. El estudio
arrojo que algunos impermeabilizantes

si presentan garantia indicando las con-
sus limitaciones.
A A M Viscosidad4
tan espeso es) del producto
la cual debe ser adecuada
su aplicacion con brocha, rodillo o cepillo
de pelo se facilite y asi la superficie im-

diciones para que sea valida asi como
Se midio la viscosidad (qué

(no muy espeso o muy diluido) para que

permeabilizada quede bien cubierta.

M Permeabilidad®®

Se determind la capacidad
del impermeabilizante, ya
aplicado y seco, ante una si-
tuacion extrema de presencia de agua
permitiendo que lo atravesara sin alte-
rar su estructura interna, es decir, sin
que sufriera deterioro. Este parametro
se calcula mediante la medicidn de la
cantidad de agua que atraviesa la peli-

cula delimpermeabilizante seco que tie-
ne un espesor conocido, por una unidad
de area, durante un periodo de tiempo
representativo.
OA (@ M Absorcién de
O agua
Para determinar qué tan
=— bien se desempefia el pro-
ducto bajo condiciones extremas de hu-
medad se cortaron probetas (tiras de
impermeabilizante ya aplicado y seco)
para sumergirse en agua destilada du-
rante siete dias. Al finalizar dicho perio-
do se calculd el porcentaje de absorcion

de agua de cada probeta por diferencia
de pesos el cual no debid ser mayor al
limite de 20% establecido en la norma
mencionada.

//' M Intemperismo

acelerado'®

Se evaluaron los posibles
dafios que puede llegar a sufrir el im-
permeabilizante, ya aplicado y seco,
después de su exposicion a condi-
ciones que lo envejecen: radiacion de
luz ultravioleta (como la que genera
el sol), alta temperatura y lluvia (as-
persion de agua y su posterior con-
densacion) en periodos previamente
seleccionados de tiempo y de for-
ma consecutiva durante un periodo
de 2300 horas (96 dias). Dichos da-
fios podrian manifestarse mediante
la presencia de ampollas, reblandeci-
miento, agrietamiento u otra eviden-
ciade deterioro, incluyendo una ligera
pérdida de brillo, de acuerdo con lo
establecido en la citada norma.




M Resistenciaala

o\ tension

Se tomaron muestras de

impermeabilizante (pro-
betas) envejecido y mediante pruebas
mecanicas, se determino la degrada-
cion fisica que sufrié. Las determi-
naciones fueron: su resistencia a la
tension al aplicar en sus extremos una
fuerza (medida) para tratar de rom-
perla y, su porcentaje de elongacion,
es decir, cuanto logro estirarse antes
deromperse.

Estos dos parametros permiten esta-
blecer si las contracciones y expansio-
nes que sufren las losas o techumbres
sobre las que se aplica el impermeabi-
lizante, por los cambios de temperatu-
ra o por el esfuerzo mecanico a que se
ve sometido cuando se camina sobre él,
fracturan el material ya sea formando
grietas y/o provocando la separacion de
capas, con lo que se ve afectada su prin-
cipal caracteristica, laimpermeabilidad.

M Flexibilidad a

:rl} baja temperatura
\/ Se determino la flexibilidad

que presenta el impermea-
bilizante en condiciones de baja tempera-
tura. Para ello, se aplico el producto sobre
una placametalica la cual se sometid auna
temperatura de -15°Cy se dejo secar. Pos-
teriormente, dicha placa fue doblada 180°
mediante un dispositivo mecanico y se
evaluo que no hubiera fracturas (grietas) o
separacion de capas en la pelicula del im-
permeabilizante.

El objetivo de esta prueba es saber si el
producto al ser aplicado en superficies que
puedan deformarse, como las techumbres
abase de l[aminas metalicas, pudiese llegar
afracturarse abajas temperaturas.

#La definicién de viscosidad la encontrards en el recuadro “Glosario”

de acuerdo con la norma NMX-C-450-ONNCCE-2010. Un ejemplo préctico es el siguiente:

la miel es més espesa que el agua.

*La definicion de permeabilidad la encontraras en el recuadro “Glosario”

de acuerdo con la norma NMX-C-450-ONNCCE-2010.

¢La definicion de intemperismo acelerado la encontrards en el recuadro “Glosario” de
acuerdo con la norma NMX-C-450-ONNCCE-2010.

La degradacion del
producto se determiné
mediante pruebas
mecanicas.
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Recomendaciones
te uso

1 Prepara la superficie

Este paso es esencial para asegurar la correc-

ta aplicacion y desempefio del impermeabilizante
seleccionado. Si no cuentas con el conocimiento, la ex-
perienciao la pericianecesarias, déjalo enmanos de per-
sonal calificado que garantice por escrito su aplicaciony
conello, la vida util del producto.

Si decides aplicar el impermeabilizante por tu cuen-
ta, sigue las instrucciones y especificaciones que indica
el fabricante del producto (generalmente impreso en su
etiquetado) o, de no ser asf, sigue las siguientes instruc-
ciones generales:

® Limpia perfectamente la superfi-
cie, incluso, del impermeabilizante anterior
cuando encuentre muy dafiado o impida una
buena adherencia del nuevo sobreella.

®Resanalalosao techumbre a imper-
meabilizar si presenta grietas o fisuras.
Utiliza un resanador especial (preferen-
temente el recomendado por el fabrican-
te del impermeabilizante). Si el producto
lo indica, puedes utilizarlo directamente
paraello.

® Sella (a superficie. Puedes diluir,
por separado, un poco de impermeabi-
lizante en una proporcion de tres a cin-
co partes de agua (dependiendo de qué
tan viscoso o espeso esté el material)
por unadel productoy aplicarlo con bro-
chaorodillo.

Para la aplicacion del sellador y de las
capas (manos) posteriores de impermea-
bilizante se aconseja que la superficie no

Pal‘a E\Iital‘ alteraCiones en 9| acabado ﬁ“al de Ia se encuentre demasiado caliente, ya que

de ser asi el material puede llegar a hervir

aplicacion se aconseja no realizarlasieldiaesmuy  generando pequerias burbujas que poste-

frio o caluroso, hiimedo o lluvioso.

riormente pueden representar una falla
en la aplicacion. La temperatura ambiente
recomendada para la aplicacion es de los
18°Calos22°C.



Primera mano

Mezcla muy bien el impermeabili-

zante usando un trozo limpio de ma-
dera. Una vez que el sellador ha secado,
aplica la primera mano con brocha orodillo.

Es recomendable colocar malla de re-
fuerzo en aquellos puntos criticos de la
losa o techo, como pueden ser: perime-
tros de domos, bajadas pluviales, cha-
flanes (fachada que forma dos angulos
iguales con las fachadas contiguas) y
bases de mastiles (tubos de antena),
entre otras. Para colocar una malla de
refuerzo -la cual es parecida a una te-
la muy delgada y que puedes adquirir
en tiendas especializadas-, es necesa-
rio sea al mismo tiempo de la aplicacion
de la primera mano de impermeabili-
zante, impregnandola (embebiéndola)
de él con la ayuda del mismo aplicador,
cuidando que no se generen pliegues o
arrugas y haciendo un traslape de diez
centimetros de ancho entre uniones.

Sustentabhilidad

Segunda mano

Posteriormente a que haya se-

cado la primera mano de im-
permeabilizante, aplica la segunda en
sentido transversal a como aplicaste
la anterior. Con ello te aseguraras que
los posibles poros o fallas que hayan
quedado después de la primera apli-
cacion se sellen correctamente en es-
ta ocasion.

Conserva

Tapa muy bien el contenedor del

impermeabilizante cuando ter-
mines de utilizarlo. Con esto evitaras
que se reseque y endurezca (quedando
inservible en poco tiempo) y podras vol-
verlo a utilizar si es necesario. Almacé-
nalo en un lugar donde no le de el sol y
los nifios no puedan acceder a él.

M Los impermeabilizantes estan fabricados a partir de materiales sin-
téticos (resinas) que dificilmente pueden ser reusados al final de su vi-
da 1til, por lo cual, para poder minimizar su impacto al medio ambiente, es
importante que cuando lo apliques, lo hagas correctamente para no desperdi-
ciar producto, ya que si la aplicacion es deficiente, tendras que comprar pro-
ducto adicional, que no era necesario, para corregir las fallas.

M Si con el tiempo, atin tienes un remanente de impermeabilizante que ya es-
ta caduco no lo tires a la alcantarilla, déjalo secar para luego entregarlo a
un camion recolector de basura.

H No es recomendable aplicar un impermeabilizante nuevo sobre uno
viejo por el deterioro de este por lo que el nuevo producto no te brindra el ser-
vicio esperado, con lo cual tendras que desechar la mala aplicacién y quitar el
viejo para colocar uno nuevo, lo cual siginficara que habras comprado mas ma-

terial del necesario.

GLOSARIO

Acabado: Es el aspecto superfi-
cial de la pelicula que se forma al
secar el impermeabilizante elas-
tomérico.

Adherencia del impermeabilizan-
te: Es la capacidad del impermeabi-
lizante elastomérico de permanecer
ligado o unido a la techumbre don-
de se aplicd.

Apariencia: Son los atributos visua-
les que califican a la pelicula apli-
caday seca de impermeabilizante,
como pueden ser uniformidad del
acabado, textura, propiedades dpti-
cas y defectos.

Intemperismo acelerado: Condi-
ciones de intemperie como son:
temperatura, humedad, rocio y luz
ultravioleta (proveniente de la luz
del sol) a que son sometidas las
aplicaciones del impermeabilizan-
te bajo prueba, que se simulan de
forma artificial y controlada en un
equipo de laboratorio, para acele-
rar su proceso de envejecimiento.

Impermeabilizante elastomérico:
Producto emulsionado, elaborado
conresinas acrilicas o acrilicas es-
tirenadas base agua, que se aplica
en forma liquida y que al secar com-
pletamente forma una membrana
flexible, resistente a las condicio-
nes ambientales e impermeable al
paso del agua en losas monoliticas,
techumbres de [dmina o con aisla-
miento térmico. También se conoce
mas coloquialmente como imper-
meabilizante.

Permeabilidad: Es |a capacidad del
material de recubrimiento o mem-
brana de permitir que un fluido (ge-
neralmente agua) lo atraviese sin
alterar su estructura interna, por lo
tanto, esta caracteristica de forma
inversa o contraria, es decir, la opo-
sicion del material a ser atravesado
por un fluido es lo que se conoce co-
mo impermeabilidad.

Tiempo de garantia: Es el per{o-

do durante el cual el fabricante ava-
la que elimpermeabilizante ejerce la
funcidn para la cual fue disefiado.

Viscosidad: Es la propiedad de los
liquidos que se manifiesta como la
resistencia al flujo (movimiento) al
aplicarse una accion mecanica.
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Impermeabilizantes elastoméricos

categoria 10A (10 aflos™) color terracota en presentacion de 19 litros.

Aéudrio

| Precio por

litro
$71.7

Precio por
cubeta
$1,358.°

ACRITERM ACUAFLEX / México /10 A
Informaciénal | Garantia = Rendimiento
consumidor (afios) (declarado)

28.5m? por
Completa 10 cubeta
Pruebas de desempefio ©
Estabilidad en anaquel E
Viscosidad Cumple
Permeabilidad Cumple
Absorcién de agua Cumple
Flexibilidad a baja cumple
temperatura
Intemperismo acelerado E
Reswtgnag ala tenspn cumple
después de intemperismo
EIongauon_a la ruptiura cumple
después de intemperismo
Precio por
litro
$106.°
Precio por
cubeta
$2,017.”°

1644Q Rojo oxido / México /10 A

Informaciénal | Garantia | Rendimiento
consumidor (afios) (declarado)
Incompleta (1) 10 1m?/1

Pruebas de desempefio ©

después de intemperismo

Estabilidad en anaquel E
Viscosidad Cumple
Permeabilidad Cumple
Absorcién de agua Cumple
Flexibilidad a baja cumple
temperatura
Intemperismo acelerado E
Reasgenca ala tension cumple
después de intemperismo
Elongacion a la ruptura cumple

S ——

' Precio por
litro
$124.

Precio por
Ccubeta
$2,370.%°

Imperquimia

ELASTON PLUS 12 ROJO / México /12 A
Informaciénal | Garantia | Rendimiento
consumidor (afios) (declarado)
1m?/lados
Completa 12 capas
Pruebas de desempefio ©
Estabilidad en anaquel E
Viscosidad Cumple
Permeabilidad Cumple
Absorcion de agua Cumple
Flexibilidad a baja cumple
temperatura
Intemperismo acelerado E
Resmtenua. ala tension cumple
después de intemperismo
EIong’auon.a la ruptyra cumple
después de intemperismo
Precio por
litro
$113.%¢
Precio por
Cubeta
$2,154.%°

TOP / México /10 A
Informacion al | Garantia | Rendimiento
consumidor (afios) (declarado)
delals
Incompleta (1) 10 mz/l ados
manos

Pruebas de desempefio ©

después de intemperismo

Estabilidad en anaquel B
Viscosidad Cumple
Permeabilidad Cumple
Absorcion de agua Cumple
Flexibilidad a baja cumple
temperatura
Intemperismo acelerado E
Rems@enuq ala tengon cumple
después de intemperismo
Elongacion a la ruptura cumple

SIMBOLOGIA
(2 Excelente
(@ Muy bueno

() Bueno

Suficiente

([} Desempefio
bajo

NOTAS

(*) Algunas marcas declaran mas
de 10 afios; sin embargo, la norma
contempla que se prueben para una
durabilidad de 10 afios.

(1) No presenta fecha de caducidad
y condiciones de almacenaje.

(2) No presenta condiciones de al-
macenaje.

(3) La garantiay garantia extendida
se entregan por escrito sobre el sis-
tema impermeable aplicado en su
totalidad exclusivamente por un es-
pecialista de laRed de Distribuido-
res Fester autorizado.

(4) No indica conceptos que cubre y
limitaciones o excepciones. Garan-
tla solo por hasta100 m2.

(5) Cumplimiento con lo estableci-
do en lanorma NMX-C-450-ONNC-
CE-2010 para impermeabilizantes
categor{a10A.

(6) La muestra se espesa.

(7) Presentd ampollamiento y re-
blandecimiento.

(8) Presentd ampollamiento, re-
blandecimiento y orificios.
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s Precio por Precio por , Precio por
litro litro " litro
‘ $95.% $117.7 $119.%
KOVER ) Precio por Precio por Precio por
e st g.; cubeta cubeta cubeta sl
L $1,805.% $2,237.%° $2,266.% %
=2
| pasA Z
KOVER / México / 10 ACRITON / México / 12 A Aislaflex / México / 10 %
Informacional | Garantia | Rendimiento Informaciénal | Garantia | Rendimiento Informaciénal | Garantia = Rendimiento E
consumidor (afios) | (declarado) consumidor (afios) (declarado) consumidor (afios) (declarado) 2
Inco:l;;)leta 1 mczlp: sdos Completa (132) joTZal peans Completa 104 98 :;’I{;Dor §
Pruebas de desempefio © Pruebas de desempefio Pruebas de desempefio © g
Estabilidad en anaquel B Estabilidad en anaquel E Estabilidad en anaquel B %
Viscosidad Cumple Viscosidad Cumple Viscosidad Cumple
Permeabilidad Cumple Permeabilidad Cumple Permeabilidad Cumple
Absorcion de agua Cumple Absorcion de agua No Cumple Absorcion de agua Cumple
U o I i o
Intemperismo acelerado E Intemperismo acelerado E Intemperismo acelerado S(7)
ooty cunm o, o posasnl, e
desps de tompersmo | CUPe desps de ompersmo | CUPIe despts de mompersmo | €Ul

./ Precio por

Precio por Precio por

litro litro litro
$71.82.%° $44.% $104.7®
Precio por Precio por Precio por
cubeta cubeta cubeta
$1,365. $852.% $1,991.%°

THERMOTEK

Informacién al | Garantia = Rendimiento Informacional | Garantia = Rendimiento Informacional | Garantia | Rendimiento
consumidor | (afios) | (declarado) consumidor | (afios) | (declarado) consumidor | (aflos) | (declarado)
Incompleta 10 1.2m?/1 Completa 10 1.2mY/l mm'(';;) leta 10(4) | 1m?/litro

Pruebas de desempefio © Pruebas de desempefio © Pruebas de desempefio ©
Estabilidad en anaquel S(6) Estabilidad en anaquel 5 (6) Estabilidad en anaquel B
Viscosidad No Cumple Viscosidad No Cumple Viscosidad No Cumple
Permeabilidad Cumple Permeabilidad Cumple Permeabilidad No Cumple
Absorcion de agua Cumple Absorcion de agua No Cumple Absorcién de agua No Cumple
Flexibilidad a baja Flexibilidad a baja Flexibilidad a baja
temperatura Ho Cumple temperatura No Cumple temperatura No Cumple
Intemperismo acelerado S(8) Intemperismo acelerado S(8) Intemperismo acelerado B
Resistencia a la tension Resistencia a la tensién Resistencia a la tensién

después de intemperismo Cumple después de intemperismo Cumple después de intemperismo Cumple

Elongacion a la ruptura cumple Elongaciéna laruptura cumple Elongacion a la ruptura Ccumple

después de intemperismo después de intemperismo después de intemperismo
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M Precio

Lo que encontramos

Elprecio aproximado por litro y cubeta de 19 litros de los impermeabilizantes 10A

analizados oscila entre:

-

-0

$852.00 $2370.00

$44.85 $124.75

M Vida atil
Dependerd no solo de su

calidad, sino también de
aspectos tales como las con-

diciones climatoldgicas del
lugar, la superficie donde fue aplicado
el producto y de la forma en que esto
se llevd a cabo. Por ello, la prueba de in-
temperismo que aplicamos es una bue-
na referencia del nivel de desempefio
del producto cuando éste ha sido aplica-
do correctamente y se evita dafiarlo du-
rante su vida util (por ejemplo, evitar en
lo posible transitar sobre él).

M Informacion al
consumidor
DeacuerdoalanormaNMX-
C-450-ONNCCE-2010: los
impermeabilizantes  Elas-
ton Plus 12 de IMPERQUIMIA, 10 afios
rojo fibratado de ARVA, Acriton de
FESTER, Aislaflex de PASA y Acriterm
Acuaflex de ACUARIO proporcionan de
manera completa la informacion solici-
tada por ella; sin embargo, como esto
no influye de forma directa en el desem-
pefio de los impermeabilizantes, en es-
ta evaluacion no se incluyo como parte
de la evaluacion global de calidad de los
productos y solo se presenta de mane-
rainformativa en la tabla de resultados.

M Garantia

e | En cuanto a la garantia, en-
——| contramos que algunos de los
———J productos analizados no la
ofrecen y aunque esto no es obligatorio,
el solo hecho de declararse dentro de una
categoria de 10A (10 afios o incluso mas en
algunos casos), este dato debe ser veraz,
de acuerdo con la Ley Federal del Consu-
midor en su articulo 32, por lo que deben
cumplir con el nivel de desempefio es-
tablecido en la norma aqui referida para
impermeabilizantes elastoméricos cate-
gor{a10A (lanorma no preveé pruebas pa-
ra ellos con una mayor duracion a 10 afios,
por lo que todos se analizan conbase enla
categoria10A).

M Rendimiento
Serefiere al areaenmetros
cuadrados de superficie
que puede cubrir por litro.
Generalmente se indica que debe ser
aplicado a dos manos (dos capas) con el
fin de garantizar que los poros o partes
sin cubrir que pudo dejar la primera ma-
no se tapen. Algunos de los productos
analizados no precisan si el rendimiento
es a una o a dos manos mientras que en
otros se pudo observar que se requiere
poco mas de un litro para cubrir cuando
menos un metro cuadrado de area.




El que no hayan alcanzado la calificacion de
“Excelente” en las pruebas de intemperismo
acelerado, resistencia a la tensiony ala
elongacion, flexibilidad a baja temperaturay
absorcion de agua significa que su desempeiio

es menor al esperado.

) g

M Viscosidad
Tres de los diez productos
analizados presentan una

viscosidad mayor a lo to-
lerado por la norma de referencia, lo
cual, puede provocar que su aplica-
cion sea un poco mas dificil de llevar

0 M Absorcion de

agua

Tres de los diez imper-

meabilizantes analiza-
dos no cumplen con la norma, ya
que absorbenr mas de lo permiti-
do (entre 31% y 57%). Esto signifi-
ca que el material se ablandara por
exceso de humedad, pudiendo des-
prenderse de la losa o techumbre e
incluso, en casos extremos, que es-
ta absorcion se convierta en poco
tiempo en una filtracion.

M Flexibilidad

Cuatro de los diez pro-
/‘\ ductos analizados sufrie-

ron fracturas después
de exponerse a bajas temperaturas, lo
cual significa que pueden llegar a pre-
sentar roturas o separaciones de ca-
pas si es que llegan a estar expuestos
a esfuerzos mecanicos (movimiento de

contraccion de la losa o golpes) a bajas
temperaturas.

Finalmente, encontraras que en la eva-
luacion global, cuatro califican como
los mejores (Excelentes), dos como
Muy Buenos y uno como Bueno, en
términos de su categori{a de 10A; sin
embargo, tres de los 10 productos anali-
zados y debido a as fallas presentadas
endistintas pruebas, mostraronun des-
empefio bajo, lo cual significa que no se
pueden considerar como impermeabili-
zantes 10A.
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Debido a las fallas presentadas de estos tres modelos
en distintas pruebas, mostraron un desempeiio bajo,
lo cual significa que no se pueden considerar como
impermeabilizantes 10A.

PARAGUAS

MPERMEABILIZANT

Sirequieres mas informacion sobre este estudio, puedes 1
comunicarte al Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor,

al teléfono 555544 2122. También puedes consultar otros estudios

de calidad ennuestrossitio de internet y te invitamos a consultar los

estudios anteriores de impermeabilizantes en:

1. https://www.gob.mx/profeco/documentos/estudios-de-calidad-2020

2. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/198389/RC481 Estudio-Impermeabilizantes.pdf

3. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/100479/56-67RC422L aboratorio Impermeabilizantes.pdf 3
4. https://wwwyoutube.com/watch?v=Y Niz3vmhHM
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Pasos antes
2 (e comprar
|

Acude auna tienda

especializada

Elpersonal a cargo debera brindarte toda lain-
formacion necesaria sobre el producto; de estama-
nerg, la aplicacion que realices serd de lamejor forma
posibley conello suvida util sea, incluso, superior a la
esperada.

Considera el rendimiento

recomendado

Guiate por lainformacion del fabricante o pre-
gunta por este dato al vendedor, esto te permitira cal-

cular conmayor precision la cantidad de producto
necesario paraimpermeabilizar el arearequerida.

Verifica el estado del
contenedor

Latapa del contenedor no debe presentar
evidencia de haber sido removida. El contenedor no
debe presentar golpes o abulladuras. La etiqueta de-
be ser legible. Sino es asi, no lo compres.

Revisa lafechade
caducidad

Todos los productos generalmente inclu-
yen la fecha de fabricacion y/o de caducidad, prefiere
aquellos de reciente fabricacion ya que tendran una vi-
da utilmayor en su contenedor (siempre y cuando es-
té perfectamente cerrado).

Febrero 2020 Revista el CONSUMIDOR a
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Consulta el Catalogo de articulos seleccionados
para personas con discapacidad

n México, las personas con dis-
== capacidad experimentan una
discriminacion estructural que
se fundamenta en prejuicios rela-
cionados con la diversidad funcional
motriz, auditiva, visual, mental o in-
telectual.

En este sentido, la Encuesta Nacio-
nal sobre Discriminacion (ENADIS) 2017
muestra que, por ejemplo, una de cada
cuatro personas en nuestro pais consi-
dera que las personas con discapacidad
“son de poca ayuda® y una de cada cua-
trono estar(a de acuerdo en que alguien
con esta caracteristica ocupara la presi-
dencia de lareptblica. Ademas, que casi

la mitad de las personas con discapaci-
dad (48%) considera que sus derechos
no se respetan y, de hecho, casi la terce-
ra parte (31%) afirmd que en los tltimos
cinco afios se les nego alglin derecho sin
justificacion. A partir de prejuicios como
estos es que se ha limitado su capacidad
para expresar de libremente sus volun-
tades, tomar decisiones y acceder a una
vida independiente y plenamente inte-
grada en la comunidad.

La discriminacion ocurre también en
el acceso de las personas con disca-
pacidad a sus derechos como consu-
midoras. Estos incluyen el derecho a la
informacion claray precisa sobre bienes

y servicios, a la calidad en estos, a la li-
bertad de eleccidn, a no ser discrimina-
da la persona en ninguno de los tramos
del consumo y, también, a ser asistida
cuando estos derechos no le han sido
respetados. Aqui la discriminacion tiene
diversas fuentes: la falta de informa-
cion clara y accesible sobre opciones
de consumo, las barreras fisicas en los
espacios comerciales, la inexistencia de
proveedores que respeten los estanda-
res de disefio universal, la ausencia de
protocolos de atencion especifica cuan-
do sus derechos no son respetados e,
incluso, los altos precios de los articulos
especificos para facilitar su autonomia
e inclusién en lacomunidad.
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consumidoras.

Por lo anterior, en 2019, la Profeco y el Conapred
iniciamos una colaboracion para promover el
respeto a los derechos de las personas con dis-
capacidad como consumidoras. Esta ya tiene
su primer fruto: el Catalogo de articulos se-
leccionados para personas con discapacidad,
en el marco del programa Quién es Quién en
los Precios de Profeco, lanzado el 3 de diciem-
bre pasado en el marco de la conmemoracion.

Este catalogo permite a la persona consumidora
decidir sobre opciones de compra, acerca de la manera de optimizar recursos y,
también, conocer los estandares de calidad en productos que contribuyen a su
calidad de vida. Ahora corresponde a las personas con discapacidad, sus fami-
lias, acompafiantes solidarios y a sus organizaciones enriquecer con sus expe-
riencias y aportaciones este catalogo. Tanto Profeco como Conapred se com-
prometen a incorporar estos saberes y aprendizajes en este y otros recursos
para la garantia plena de los derechos de las personas con discapacidad como

Asise dardcumpli-

miento al derecho

a la consulta que

se ha expresado

en el lema del Mo-

vimiento de Vida
Independiente

y de la Convencion de Naciones
Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, es
decir, “Nada sobre nosotros sin
nosotros”. Tambien se avanza en
la materializacion del principio del
Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024, “no dejar a nadie atras, no
dejar a nadie afuera”.



Te invitamos a que revises el Catalogo de
articulos seleccionados para personas con
discapacidad el cual representa un primer esfuerzo
para contribuir a la garantia de los derechos como
consumidoras de estas personas.

gob. mx
PROFECO

W+ Inicie

Quién es Quién en los Precios [ | %]
Catalogo de articulos seleccionados para personas con discapacidad

La Procuraduris Federal del Congumigor [PROFECC] con & apoyo ael Conse Nadonal para Prevens | Discrminacicn (CONAPRED], &n ¢
marcn del programa Quidn e Quidn €n ko3 Precios, ha interado un Cakiopo de articults seledcionados para personas con discapacidad.
Este recaba precios de productes que facliian la mowildad, visitn, audickin, comunicacitn ¥ cogricidn en personas con discapacidad, E
i-i-'.ni’l'.!ﬁ-': =g cred oon o obiethvo de propercianar informacién que bes permita tomar decisiones de compra infiormadas

En particular, este Catllopo de artitulos selectionados para personas con discapacidad corstituye un primaer esfuerzo para contribuir &
garantia de los denechos coMo ConswLmidoras de las personas con discapacidad. Para dare continuidad y fomalecerin requisre gue eilas, 5us
DETSONas Me0as y quienss l6s proveen Arcuics especTions lo wiilioen ysefalan Sus ronas oo mejora y dreas oe oporunidad. De este mado,
enre s y oo, daremos reaidad & kb inclusidn y el comibate de s digorimenacion por motvod de discapacidad

Instrucciones:

) Sesecciona s categonia de tu inthrés
2) Espera & que so muesire o -ﬂl

riorrmacion
3) Para mostrar los de@bes del
Producn, puisa en [ imagen o en &
_I.

EMiile el miSmb.

Categorias

& @

AUDIFONOS BRETRO- AURICULARES . INDHCADORES ALARMAS DF BNCENDIO ¥
'_“':IEE_Qﬂ:ﬁ DE HuMG
Precio promedio

% 1,055.57 Precio promedio
$375.99

BENCADORES DEL TIMBRE OS LA BUERTA

Precio promedio
$399.99

La informacitn ce la base o datos del programa Quién ed Quidn en los Precios 2o rellere & 08 precios vigenies on & momemo de
AEEST0, Lok precios S0m of vinta 8l MEnudeo y. &0 ACAEINEL puBden refisfar effones comBtings por peronal O od estblscimiantes
encargado de snotarios on s anaqueles o verficadores de precios. Dado que los precios se captan o0 Ciorta peripdickdad, los errones
anes sef@ados pueden apanecer COMEgdas on el periodo siguente
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Analisis
publicitario

en la Profeco

Uno de nuestros principales objetivos es
proteger alos consumidores de no caer en
publicidad engafiosa.

¢QUE
BUSCAMOS?

Detectar practicas de publicidad engafiosa con
elfinde prevenirrelaciones de consumo injustas.

¢COMOES?

La publicidad engafiosa es aquella que se refie-
re a caracteristicas o informacion de los bienes,
productos o servicios que inducen al error por
lamanera inexacta, falsa, exagerada, parcial, ar-
tificiosa o tendenciosa en la que se presenta al
publico, sinimportar sies verdad o no.

Existen dos formas de emitirun monitoreo

Monitoreo de oficio:

Del permanente monitoreo de publicidad que hace la Profeco en los di-
versos medios de comunicacién se identifican posibles infracciones a la
ley. Sin necesidad de que exista una denuncia previa.

Monitoreo derivado de una denuncia:

Se origina cuando una persona o empresa presenta por medio electro-
nico o por escrito una denuncia ante la Profeco. Dicho documento debe
informar las posibles violaciones alaley.



Tips para detectar
sila publicidad es engafiosa:

Por otrolado, entempo-
radas de alto consumo
como“ElBuenFin"se
hacen monitoreos pre-
ventivos que constande:

1 La elaboracién de un monitoreo de
medios para detectar la publicidad que
puede llegar ainfringir la ley.

2 Se analiza la pieza publicitaria y se
determinan las posibles infracciones a
la ley de manera especifica.

3 Se realizan conminaciones telefénicas
y mediante un escrito para que los pro-
veedores retiren y rectifiquen la pieza
publicitaria®.

4 Una vez modificada, podran publi-
carla cumpliendo con lo establecido en
laley.

cuando detectes pu bliCidad * Enviando un correo electrénico a: No olvides hacer una

denunciapublicitaria@profeco.gob.mx breve narracion de los

enga nosa iDENU NCIA! - A través del Teléfono del Consumidor

@ 5555688722 0al 800 468 8722 de ladenuncia, adjuntar
* Acudiendo a la Oficina de Defensa lapieza publicitariay

del Consumidor mas cercana a tu domicilio.

de contacto.

hechos, explicar el motivo

sefialar domicilioy datos

<l
O
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MEDID AMBIENTE

Calcula
tu huella
de carbono

Se trata de un indicador

ambiental que permite a una ~ LasNaciones
persona, industria o empresa < Unidas’ . -
contabilizar sus emisiones de s IPgOPOH%H s
: —celeprar caada

ases de efecto invernadero .
& - deeneroel Dia
y de esta manera pueda Mundial por la
conocer su participacionen el ~ " Reduccion de
calentamiento global. las Emisiones
La huella de carbono es la cantidad total de emisiones de In\,]erna_der.o ¥
gases de efecto invernadero' (GEI) que resultan de las acti- : o DiaMundial
vidades de produccion o consumo de bienes y servicios que Bt de .la- ACCién
utiliza recursos naturales para satisfacer nuestras necesi- e :
dades. Se mide en masa de CO2 equivalente y se expresa en i frente al e
unidades de carbono equivalente (CO2eq). e Calentamiento

Conforme crecen las actividades humanas, las necesida- S TeI'I‘eStI'e.
des materiales se hacen mas complejas. Con ello nuestro St e o -
impacto en el ambiente y los recursos naturales se agudiza
poniendo en riesgo los equilibrios imprescindibles para la
continuidad de lavida en la Tierra.

Desde que te levantas por la mafiana has-

la hue"a de carbono esté ta que te acuestas por la noche estas gene-

rando GEI. Nuestros habitos de consumo, la

determmada por el consumoy alimentacion, la energia que utilizamos, .los

modos de transporte que usamos, el tipo

tipo de hébitos que realizamos de vivienda donde habitamos, la gestion de

nuestros residuos... Todo emite didxido de

dia d dia_ carbono.

' Didxido de carbono CO2, metano, éxido nitroso, gases fluorados, ozono entre otros. Los GEIl fueron definidos en el Protocolo de Kioto el afio 1997. Forman una capa permanente en la parte
media de la atmdsfera que impide que toda la radiacién solar que es devuelta por la tierra pueda salir, provocando con ello que la temperatura bajo la capa aumente.



Suponiendo que a la semana:

viajas: generas:

consumes:

consumes:

200 m + 12« + 2149, -+ 0.0025 uw

en automovil particular, debasura
privado o autobus

de agua de electricidad

Solo con esto, tu total de emisiones de carbono en un mes seria:

En un aio se
007 7 tC O 29(] convertirian en

el equivalente alos GEI que se

o
, g emiten al fabricar casi tres m
@ automoviles de tamafio mediano.
D

Sorprendente éno lo crees?

40.04 tCOz2eq

a8 a8
CGEEEED I

calcular tu huella de

carbono:

http://www.mexico2.com.mx/calculadora.php

Una'vez calcu’[ada tu huel!a .de Cal'bOI?lO, pUE‘dE‘S t.rab.aja.r en -Nuevals014001.(2019). Huella del carbono ;Qué es? ;Cémo se mide?, en https://
reducirla cambiando tus habitos de vida como disminuir el ww

. i -MEXICO2.(2016). Calculadora, en http://www.mexico2.com.mx/calculadora.php
consumo de carne, usar menos el auto y buscar medios de !

i -PlanetaRecicla. (2017). Nueve actividades humanas que generan gases de efecto

transporte sostenibles, ahorrar energia eléctrica, adoptar el = nvermedero /1w nbes.com/es/plane
. X . i~ _ i actividades-humanas-que-generan-gases-de-efecto-invernadero
habito de las tres erres (Reducir-Reciclar-Reutilizar) para evi- |
i dio Ambiente y Recursos Naturales, en https://www.gob.mx/semarnat/articulos/
dia-mundial-por-la-reduccion-de-las-emisiones-de-co2?idiom=es

tar el consumo irracional, entre otras cosas.

Fuentes:

www.nueva-iso-14001.com/2019/09/huella-del-carbono-que-es-como-se-mide/

invernadero, en https://www.ecoembes.com/es/planeta-recicla/blog/nueve-

- Secretar(a de Medio Ambiente y Recursos Naturales. (2019). Secretar{a de Me-

Ahora que ya la conoces, te invitamos a que reflexiones sobre ella.

=)
=
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INGREDIENTES

>2 Vs tazas
de hojuelas
de maiz

(se puede
sustituir por
arroz inflado u
otro cereal)

>1tazade
chocolate
semi-amargo.
Se puede
sustituir por
chocolate
blanco
(chocolate
que no
requiera
temperarse)

UTENSILIOS

J

> Cacerola con
capacidad de
5 litros

> Tazdnde
vidrio con
capacidad de
1litro

> Recipiente
extendido
de plasticoo
vidrio

> 6 flaneras o
moldes para
gelatina

>1cucharada
soperade
mantequillao
margarina

>Agua (parael
SERYEE)

>Recipiente
de plastico
ovidrio

con tapa
hermética

> Cuchara
sopera

'REGALA AFECTO NO LO COMPRES &

Rendimiento:

6 piezas

Tiempo de preparacion:
36 minutos

Caducidad:

1afio

PROCEDIMIENTO
(1

Llenala cacerola con agua
hasta una cuarta parte de
su capacidad.

- m

I I —
O O O

>Ponlaa
calentar.

Cuando esté hirviendo el
aguaretiralacacerola
del fuego.

> Coloca dentro el tazén
de vidrioy agrega el
chocolate.

>Conlaayudade acuchara
mueve suavemente hasta
que el chocolate se haya
fundido completamente.




o

% ESTE |4 DE FEBRERO HAZ TU PROPIO REGALO #

Agrega las hojuelas de maiz, mueve con
la cuchara para que se cubran bien de
chocolate.

Engrasa los moldes con la mantequillay
[lénalos con las hojuelas cubiertas, deja enfriar
por dos minutos.

Engrasa el recipiente extendido y coloca en él
los enjambres boca abajo.

>Retira los moldes con cuidado para que
mantengan su forma.

o Dejareposar por 5minutos y llévalos
por 10 minutos al congelador.

Transcurrido ese tiempo saca del
refrigerador los enjambres, colocalos en el
recipiente con tapa.

=)
w
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{ LIBAD ABIGAID

LA MUSICA
ENLOS LIBROS

Por Antonio Hernandez Estrella

LEER

<

De los muchos lenguajes que conviven en el universo, existe
posiblemente uno que no reconoce fronteras, razas ni condicion
social; me refiero a la musica. Para disfrutar mejor el arte musical,
es importante poder contar con mayores recursos para conocerlo
y poder contextualizarlo. Para alcanzar un nivel de apreciacion
mas alto y una escucha mas inteligente existe un libro, sencillo en
suforma de explicacion, y profundo en los temas que expone, cuyo
titulo es ¢Como escuchar la misica? de Aaron Copland. El autor
observo la musica a muy temprana edad
desde todos los angulos posibles, es decir,
como escucha, compositor (tiene grandes
obras como la pieza sinfonica El Saldn
México), intérprete de piano y director de
ESCUCHAR orquesta. El libro nos introduce en el mundo
LA|mUsICA® de la creacion musical explicandonos como

' V' 7 se construye una obra, los elementos que la
componen que son ritmo, melod(a, armonia
y timbre. Nos da un repaso de orquestacion
y de las formas fundamentales como la
sonata, el rondo, la chacona, el preludio,
el poema sinfonico, entre otras, y nos
muestra como aprender a distinguir cada

%

' domo

Aaron Copland

Titulo: Cémo Escuchar la
Musica

Autor: Aarén Copland
Coleccion: Breviarios
ISBN: 9789681686253

Pasta dura modalidad. A lo largo de la exposicidn,
ISBN:97896816415m  toma a los compositores fundamentales
Rustico (Haydn, Chopin, Beethoven, Mozart, Ravel,
Paginas: 284

Tchaikovski, entre muchos) para dar forma
a sus ensefianzas, de tal forma que el lector
puede ir asociando los ejemplos con las grandes obras que ellos
entregaron a los melémanos a lo largo de los siglos. Sin embargo,
el libro no se limita solo al pasado, puesto que también nos lleva
a los compositores contemporaneos y a las muchas aplicaciones
que en la actualidad tiene la musica, como su presencia esencial
en el lenguaje cinematografico, o su mezcla con el teatro que se
materializaconlaopera.Setratade ungranlibroque debe ser leido
por quien le guste lamusicay pretenda una mayor comprension de
la misma para incrementar el deleite de esta expresion sublime de
la humanidad.

Precio: $95.00

C FONDO
DE CULTURA
A ECONOMICA

Titulo: Allegro

Autor: Ariel Dorfman
Coleccion: Coleccion
Popular

ISBN: 9786071664952
Paginas: 272

Precio: $85.00

Titulo: Juan Sebastian
Bach

Autor: Johann Nikolaus
Forkel

Coleccion: Breviarios
ISBN: 9789681600594
Paginas: 217

Precio: $76.00

HECTOR
BERLIOZ

Titulo: Eufoniaola
ciudad musical

Autor: Héctor Berlioz
Coleccion: Tezontle
ISBN: 9786071658180
Paginas: 97

Precio: $120.00

En paralelo recomendamos

. también una novela his-

oricay policiaca titulada

Allegro de Ariel Dorfman,

escrito chileno, también
ensayistay poeta, cono-

. cidomundialmente por

un clasico de las ciencias
sociales titulado Para leer

el pato Donald.

i Asimismo, puede leer

sobre temas musicales la
biografia escrita por

Johann Nikolaus Forkel so-

bre Juan Sebastidn Bach,
aquien el autor define
como “el mejor maestro de
la expresion musical que

i jamas haya existido"

Finalmente, del gran com-
positor Héctor Berlioz
presentamos Eufonia o

. la ciudad musical, que es
¢ unrelato literario sobre

unaregion enun mundo
utdpico donde todos los

: “hombres, mujeres y nifios

se dedican exclusivamen-

te a cantar, a tocar instru-

mentos, y a todo lo que se
relacione directamente
con el arte musical”.




ALERTAS:

Guando un producto presenta riesgos
para tu economia, salud, o integridad fisica.

Atencion Precaucion

PRODUCTO:
Seat: Ateca y Leon
Modelos 2018

Alerta 102/2019

CANTIDAD:

3,921 unidades

EMPRESA:

Volkswagen de México, S.A. de C.V.

RIESGO y/o DESPERFECTO:
Volkswagen de México ha detectado que
podria existir una falla en los intermitentes de
los faros LED delanteros, por tal motivo el
conductor del vehiculo, podria no recibir la
advertencia (6ptica/acustica) en el cuadro de
instrumentos y en caso de realizar el cambio
de sentido del vehiculo podria provocarse un
accidente, ya que no se advertiria el cambio
de sentido del vehiculo a los demds usuarios
de lavia.

SOLUCION:

En algunos vehiculos se debera realizar una
actualizacion de software de unidad de control
de la red de a bordo (BCM) para modificar el
umbral de diagnéstico. Es importante mencionar
que el servicio a realizarse no representard costo
alguno para los consumidores. Esta campafia
tendra una vigencia aproximada de 12 meses a
partir del 04 de noviembre de 2019.

PRODUCTO:
Nissan Maxima
Modelos 2016 a 2018

CANTIDAD:

382 vehiculos

EMPRESA:

Nissan Mexicana, S.A. de C.V.

RIESGO y/o DESPERFECTO:
Nissan Mexicana ha detectado que podria
existir una falla en el retén de la bomba del
actuador del sistema antibloqueo de frenos
(ABS) puede tener fugas de liquido de frenos y
hacer que se encienda el testigo de
advertencia. Si el vehiculo contintia siendo
operado en esta condicion la fuga de liquido
de frenos puede crear un corto eléctrico en el
circuito del actuador del ABS, que en casos
excepcionales podria provocar un incidente
térmico.

SOLUCION:

Es posible prevenir este fallo mediante un
reemplazo del actuador del ABS y cambio de
liquido de frenos. Es importante mencionar, que
dicha revision y/o remplazo no genera costo
alguno para los consumidores propietarios. La
campafia inicié el 19 de diciembre de 2016 y
tendra una vigencia indefinida.

PRODUCTO:
RAM 1500, 2500 y 4000
Modelos 2018

CANTIDAD:

14,579 vehiculos
EMPRESA:

FCA México, S.A. DE C.V.

RIESGO y/o DESPERFECTO:

Podrfa existir una posible fractura en la
pestafa del limitador en el interior del
mecanismo del actuador de la compuerta de
carga, lo que podria ocasionar que en algunos
casos se soltaran los seguros de la compuerta
originando su apertura.

SOLUCION:

FCA México indicd que para prevenir esta
condicion no deseada es necesario
inspeccionar la chapa del porton trasero y de
ser necesario, reemplazar esta pieza. Es
importante mencionar que la comprobacion y
en su caso los trabajos de reemplazo y las
partes requeridas seran gratuitas y no
generan ninglin costo para el consumidor y se
precisa aproximadamente de media hora por
vehiculo para la reparacion. La campafa inicio
el 7 de mayo de 2019y tendra una vigencia
indefinida

ECONOMIA

PROFECO

ﬁ(LRed AlertaRapida
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José Ramon Castillo “JoséRa” como es mejor conocido en el ambiente
gastronomico, empez6 su carrera en la cocina desde hace mas de 20 afios,
fue cocinero en México, Franciay Espafia, y fue en Barcelona donde conocio
el mundo de la chocolateria y descubrid su pasién por ella.

Desde 2004 que abrid las puertas de su chocolateria Que Bo!, ha sido
considerada como la “Joyeria de Chocolates” por sus caracteristicas
creaciones, ademas de que forma parte de la prestigiosa lista internacional
Guide des Meilleurs Chocolats (Guia de los Mejores Chocolates) y ha sido
reconocido en diversas ocasiones en los International Chocolate Awards.

Elchef JoséRaforma parte de un colectivo de cocineros mexicanos que busca
la preservacidn e impulso de la cocina mexicana, de nuestros ingredientes,
produccidn local y comercio justo, dandole el lugar que se merece.

Que Bo! fue nombrada como una de las 100 Empresas que hacen Grande
a México, posicionando a José Ramén Castillo como uno de los chefs
mexicanos mas influyentes de nuestro pais.

Los chocolates no son lo tnico que cocina bien este chef. JoséRa tiene
también una curiosidad y un hambre de nuevo conocimiento que lo obliga
a actualizarse constantemente. Es un gran cocinero y parrillero, por eso lo
hemos visto como juez en programas de cocina en la television y sus redes
sociales no dejan de sumar seguidores.

En este niimero de la Revista del Consumidor, JoséRa nos preparé un
sencillo, saludable y delicioso platillo para compartir con la familia, los
amigos y la pareja.

) W @JoseRaCastillo K3 JoseRaCastilloChocolatero joseracastillo

sy

I
!



Q | INGREDIENTES

KCAL. '

215 180 g de atuin cortado en cubos
@ ' » 12 gde tallos de cebolla cambray rebanados
Y2 jitomate picado
4 PORCIONES 1 cucharada délaceite de cacahuate

2 cucharadas
60 g de guaca
2 dientes de ajo
1cucharada de je

salsa de soya

le

cido picado

ibre picado finamente

Para servir
* 10 hojas de menta

Para el jugo (Leche de tigre)
* Un trozo pequeiio de atlin
fresca cristalizada. * Un trozo pequeiio de cebolla
* Rebanadas de cebolla$| * Un trozo pequeiio de apio
morada.al gusto\ ¥ ¢ Eljugo de unlimén
\ * 100 g delpan de pita “» Dos cucharaditas de aceite de oliva
\ tostado.\ % | * Y2detazade agua

* Sal al gusto

R e
“ -

PREPARACION

©® Mezcla los ingredientes de la primera lista. Y deja
macerar drante 10 minutos en refrigeracion.

® Sirve el attin en un plato hondo, decéralo con las
hojas de menta, rebanadas de cebolla y guacamole,
finalmente bafialo con la leche de tigre.

©® Acompaiialo con pan pita.

Procedimiento para el jugo (Leche de tigre)
0 Licua todos los ingredientes, agregando po-
co a poco el aceite de oliva. Cuela la mezcla.



Fotografia: José Luis Sandoval




Informacion actualizada con los precios mas altos
y mas bajos de gasolina, diésel y gas LP en todo el pais.

Descarga la aplicacién
I Litro X Litro PROFECO en tu dispositivo movil

Procuraduria Federal del Consumidor

»#_ Disponible en ION DE ANDROID EN

Negocios [ ¢ App Store '\ Google play

1.4% €

330 resefias Todos ©®
GOBIERNO DE
MEXICO

ECONOMIA

LITRO X LITRO
PROFECO

Litro X Litro PROFECO

Conviértete un verificador
ciudadano de Profeco.

combustibles.profeco.gob.mx
Profeco

PROFECO

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR



